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บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์ตามรูปแบบเพ่ือการเรียนรู้ในชุมชนแสวงรู้ ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
ภาษาอังกฤษ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการสรุปข้อมูลส าคัญจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัย
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้ในหัวข้อต่างๆ ประเด็นต่างๆ ดังนี้คือ 

1. สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ (Online Learning Environment)  
1.1 ความหมายและความส าคัญของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 
1.2  องค์ประกอบในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  

1.2.1  องค์ประกอบด้านบุคคล ผู้สอน และผู้เรียน 
1.2.2  องค์ประกอบด้านสื่อการสอนและการประเมินผล  

          1.2.3  องค์ประกอบด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  
         1.2.4  องค์ประกอบด้านระบบจัดการเรียน (Learning Management          
                  System - LMS) 

                      1) ความหมายและความส าคัญของระบบจัดการเรียน 
                             2) ข้อมูลพื้นฐานของระบบจัดการเรียน D4L+P 

2. การเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ (Online CollaborativeLearning)  
 3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  4.1 งานวิจัยในต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 
  4.2 งานวิจัยในประเทศไทยที่เก่ียวข้อง 
 สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ เกิดขึ้นได้จากการจัดการของ ระบบจัดการเรียน 
และองค์ประกอบอ่ืนๆ การศึกษาองค์ประกอบและหลักการท างานพื้นฐานขององค์ประกอบต่างๆ รวมทั้งระบบ
จัดการเรียนที่ใช้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ เป็นการสร้างความเข้าใจภาพรวมของการเรียนรู้ที่
เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์นั้นๆ ส าหรับระบบจัดการเรียนระบบต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งที่ส าคัญในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์มีชื่อเรียกแตกต่างกัน แต่หลักการพ้ืนฐานในการวาง
รูปแบบการท างานเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน และระบบจัดการเรียน
ส่วนใหญ่จะถูกสร้างขึ้นตามหลักการส าคัญของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism Theory) 
ได้แก่การส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผู้เรียนและ/หรือกับผู้สอน (Collaborative Learning) เพ่ือท า
ให้การเรียนในสภาพแวดล้อมนั้นเป็นการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ (Active Learning) อันจะน าไปสู่การสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งกับเนื้อหาวิชาและการร่วมมือกันเรียนรู้ในกลุ่มผู้เรียน Salter, 
Richards and Carey (2004) 
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 การจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาเฉพาะของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
ภาษาอังกฤษ มสธ. เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก เน้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้
ร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ที่ใช้ระบบจัดการเรียนของมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดให้คือ D4L+P และ Moodle  

1. สภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนออนไลน์ (Online Learning Environment) 
     1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 

 การเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนในประเด็นต่างๆ เช่น ความ
ยืดหยุ่นด้ านสถานที่ และเวลาในการจัดการการเรียน การช่วยเหลือกันหรือการมีปฏิสัมพันธ์กัน                 
เป็นต้น นักวิชาการในด้านการเรียนการสอนออนไลน์ได้พยายามศึกษาค้นคว้าเพ่ือหาแนวทางจัดการเรียน
ออนไลน์ให้มีความคล้ายคลึงกับการเรียนการสอนในห้องเรียนให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน      
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน ผู้ เรียนกับเนื้อหาการเรียนและระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน            
จากการส ารวจศึกษาจากวรรณกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์พบว่า สภาพแวดล้อมทาง            
การเรียนออนไลน์มีผู้เสนอนิยามหรือชื่อเรียกแตกต่างกันไปเช่น Virtual Learning Environment (VLE), 
Managed Learning Environment (MLE) (Rouse, 2011) e-learning environment (Holland, 2009)      
หรือ  cyberspace learning environment (Rickards, 2016) นอกจากนั้ น ยั งมี ผู้ เสนอประเด็ นด้ าน
ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์แตกต่างกันไปดังต่อไปนี้คือ 

                จากการศึกษาวิจัยของ Holland (2009) พบว่าความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์จากงานวิจัยนี้หมายถึง  พ้ืนที่ในออนไลน์หรือสภาพแวดล้อมทางการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการ
เรียนรู้ภายในระบบดิจิทัลที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อ ผลของงานวิจัยนี้พบว่าการน าระบบให้ความช่วยเหลือของ
เพ่ือนร่วมเรียนมาใช้ในกระดานสนทนาซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ของงานวิจัยนี้เพื่อช่วยเพิ่ม
และปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ เมื่อใช้แบบประเมินความ 
พึงพอใจในการช่วยเหลือจากเพ่ือน พบว่าระดับค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจมีค่าสูงขึ้นเมื่อมีการน าระบบความ
ช่วยเหลือดังกล่าวเข้ามาใช้ในสภาพแวดล้อมฯ ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้เป็นไปใน  
เชิงบวกคือกลุ่มผู้เรียนพอใจที่ได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่มเพ่ือนในการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์ดังกล่าว  
 Li & Liu (2012) ได้ ศึ กษาผลของการน าวิดี โอสื่ อการสอนมาใช้ ในการเรียนการสอน 
ผ่านคอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาฝึกหัดครู ผลจากงานวิจัยนี้พบว่านักศึกษาที่ใช้สื่อวิดีโอสามารถท ากิจกรรมที่
มอบหมายได้ดีและประสบผลส าเร็จมากกว่าผู้ที่ไม่ได้ใช้ จากผลดังกล่าวสามารถยืนยันได้ว่าสื่อวิดีโอในงานวิจัย
นี้สามารถช่วยให้การเรียนของนักศึกษาในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในงานวิจัยนี้ประสบผลส าเร็จได้ 
ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนในงานวิจัยนี้สรุปได้ว่าหมายถึงพ้ืนที่ในออนไลน์หรือสภาวะ
แวดล้อมที่มีการเรียนการสอนเกิดข้ึนผ่านการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 Moore (2016) ได้ศึกษาการมีปฏิสัมพันธ์ในการศึกษาทางไกลเพ่ือการสร้างการมีส่วนร่วม 
ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ผลจากงานวิจัยนี้สรุปได้ว่าผู้สอนและผู้ออกแบบระบบควรเข้าใจ
คุณลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งสามแบบคือระหว่างผู้เรียนและเนื้อหาการเรียน ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน
และระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และควรเข้าใจวิธีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์เหล่านั้นอีกด้วย 
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ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในงานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่ าคือสถานที่ที่ไม่มีทาง
กายภาพซึ่งผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน  
 Li & Liu (2012) ได้ให้ความหมายว่าเป็นสภาพแวดล้อมที่มีการเรียนและการสอนเกิดขึ้นโดยมี
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในท านองเดียวกัน Cato & Seepersad (2016) ได้อธิบายว่าเป็นพ้ืนที่ใน
การเรียนเสมือนจริงซึ่งผู้เรียนทั้งหลายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์โดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง การวัด
ประสิทธิผลของสภาพแวดล้อมทางการเรียนนี้ควรรวมถึงการวัดคุณภาพและความลึกซึ้งของความสัมพันธ์ใน
การมีปฏิสัมพันธ์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของความตั้งใจ ความสนใจร่วมกัน ความช่วยเหลือ  ลดความกดดัน ความ
สะดวกสบายในการมีความสัมพันธ์และเอกลักษณ์ท่ีมีร่วมกัน การปฎิบัติตนของผู้เรียนในที่นี้และความส าเร็จใน
การท างานเป็นทีมจะช่วยให้ผู้เรียนเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนบุคคลออกไปได้อีกด้วย 
 Enger (2009) อธิบายว่าเป็นระบบการเรียนโดยอาศัยการสื่ อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยและ
สนับสนุนให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมที่ต้องการใช้การเรียนแบบมีการติดต่อสื่อสารกันเพ่ือท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จ Heavin & Neville (2015) กล่าวว่าเป็นช่องทางออนไลน์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนและการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกับการก่อตั้งชุมชนในหลักสูตรออนไลน์ต่างๆ โดย Pilcher 
(2016) พบว่าการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียนเพราะว่าการประสบผลส าเร็จ
หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับสถาบันการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่มี
การก่อตั้งชุมชนที่มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ  ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน  ครู และเพ่ือนร่วมเรียน
อย่างจริงจังท าให้มีความรู้สึกของการเป็นชุมชน (sense of community) และความร่วมมือในการเรียนการ
สอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนนั้น  
 กล่ าว โดยสรุป ได้ คื อสภาพแวดล้ อมทางการเรียนออนไลน์  (Online/Virtual Learning 
Environment (OLE/VLE)) หมายถึงพ้ืนที่หรือชั้นเรียนเสมือนที่ไม่มีอยู่ทางกายภาพ ถูกออกแบบและจัดไว้โดย
ระบบจัดการเรียนเพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิดการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  นอกจากนี้  
พูลศรี เวศย์อุฬาร (2556) ได้สรุปไว้ว่าแนวคิดของการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนแบบอีเลิร์นนิ่ง เป็นการ
จ าลองกระบวนการเรียนรู้แบบปรกติมาอยู่บนอินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์โดยการใช้เทคโนโลยีของ Application 
และเว็บไซต์ต่างๆร่วมกับบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง เพ่ือให้เกิดเป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่มีประสิทธิภาพผ่าน
การสื่อสารระหว่างเรียนบนอินเทอร์เน็ตเสมือนกับการเรียนรู้ในห้องเรียน มีการใช้ระบบจัดการเรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง เช่นอาจก าหนดให้ใช้ 
video conference ในกลุ่มย่อยโดยมีอาจารย์เป็นผู้ด าเนินการหลังเรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิ่งที่สร้างขึ้น  
เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจมีการสร้างกลุ่มใน social network เพ่ือสื่อสารและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันอันจะ
เป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เสมือนธรรมชาติของการเรียนปรกติอีกด้วย 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการเพ่ือช่วยย่นระยะเวลาและสถานที่ 
จัดเก็บข้อมูลการเรียนการสอนให้ส่งต่อได้ง่าย อีกทั้งอ านวยความสะดวกในการสื่อสารได้โดยสะดวกรวดเร็ว
และประหยัด อย่างไรก็ตามในบางกรณีมีการใช้ค าจ ากัดความของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์หรือ
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สภาพแวดล้อมเสมือน และระบบจัดการเรียนออนไลน์ (Learning Management System (LMS)) สลับกันไป
มาเนื่องจากยังขาดความชัดเจน ดังนั้นจึงมีนักวิชาการด้านเทคโนโลยีได้อธิบายโดยสรุปได้ดังนี้คือ 
 ยืน ภู่วรวรรณ (2557) อธิบายความแตกต่างว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนเสมือนมีจุดเน้น 
ที่ความเป็นสิ่งแวดล้อมเสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยีช่วยท าให้สมจริงได้มาก เมื่อน ามาใช้ในการเรียน มีการใช้
ระบบจัดการเรียนสร้างห้องเรียนเสมือนจริงให้นักเรียนเข้าเรียน มีครูเสมือนจริงเพ่ือสอน น าบทเรียนมาอ่าน  
ส่งกระดาษค าตอบให้ครูเพ่ือตรวจให้คะแนน หรือให้ผลย้อนกลับ ผู้เรียนสามารถพูดคุยกับครูหรือเพ่ือนๆ 
ได้  ทุกอย่างในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์หรือเสมือนจริงมีการจัดสร้างให้มีบรรยากาศเหมือนของ
จริงมากที่สุดโดยใช้ระบบจัดการเรียน (Learning Management System (LMS)) ท าการจัดการหรือสร้าง
สภาพแวดล้อมทางการเรียนดังกล่าว โดย LMS เป็นระบบไอซีทีประกอบด้วยวิธีการสร้างเนื้อหา จัดการเนื้อหา 
จัดการการเรียน จัดการผู้เรียนให้เข้าถึงเนื้อหา เรียนรู้ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการเรียนรู้  
 อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2557) อธิบายว่าสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์หรือเสมือน 
ที่ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการสร้างเว็บรายวิชา มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการสร้างและสื่อสาร  
การเรียนการสอน และ LMS ก็มีความคล้ายคลึงกันแต่เน้นที่มีเครื่องมือช่วยการจัดการ ติดตามผู้ เรียน  
กล่าวสรุปได้ว่า OLE/VLE เป็นการจัดการเรียนการสอนในสภาพเสมือนจริง ซึ่งครอบคลุมระบบจัดการเรียน
หรือ LMS โดย LMS เป็น VLE หรือสภาพแวดล้อมเสมือนจริงที่มี เครื่องมือช่วยจัดการเรียนการสอน  
การติดตาม รวมทั้งการประเมินผู้เรียนและอ่ืนๆ 

     Pinner (2014) ได้อธิบายว่าทั้ง VLE และ LMS เป็นสิ่งเดียวกัน นอกจากนั้นยังมีบทความต่างๆ
มากมายที่กล่าวว่าทั้ง VLE และ LMS เป็นระบบเดียวกัน เขาได้สรุปไว้ว่าแม้ทั้งสองระบบจะใช้ในการเรียนการ
สอนเช่นเดียวกัน แต่ก็ใช้ในแง่มุมต่างกันคือ LMS จะได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการฝึกอบรม พัฒนา
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมากกว่าใช้ในสถานศึกษา แม้กระนั้นก็มี  VLE บางระบบเรียกตัวเองว่าเป็น LMS 
เช่นระบบ Blackboard เป็นต้น และได้สรุปว่า VLE และ LMS มีคุณสมบัติเช่นเดียวกันคือประกอบด้วย 
forums, quiz และระบบรายงานและร่างเนื้อหา แต่ตามความเห็นของเขาพบว่าระบบทั้งสองแตกต่างกันที่การ
น าไปใช้งาน เขาได้ยกตัวอย่างว่า Moodle สามารถน าไปใช้ฝึกทักษะและฝึกอบรมด้านพัฒนาบุคลากรได้ และ
กรณีดังกล่าวจะมีลักษณะเป็น LMS จากการที่น าไปใช้ อย่างไรก็ตามทั้ง LMS และ VLE ได้รับการพัฒนามา
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและกรอบแนวคิดด้านการเรียน การที่ค าจ ากัดความของทั้งสองระบบ
แตกต่างกันนี้เองที่เขากล่าวว่าอาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการพิจารณาสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งสองนี้ได้ อย่างไรก็
ตามเขาสรุปว่าสถาบันการศึกษาควรเลือกใช้ VLE เพราะว่าระบบจะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการร่วมมือได้ 
ตามนโยบายที่ต้องการเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านการศึกษาของแต่ละสถาบันการศึกษา 
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1.2 องค์ประกอบในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 
 ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนในชั้นเรียนปรกติ สามารถมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองได้ แต่ในระบบการศึกษาทางไกลทั้งผู้เรียน และผู้สอนอยู่ห่างกันตามสถานที่
ต่างๆ แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอันทันสมัยจึงลดปัญหาอันเกี่ยวเนื่องจาก
ระยะทางที่ห่างไกลกันได้ ส่งผลให้ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลในปัจจุบันมีโอกาสใช้การสื่อสารผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆได้อย่างหลากหลายทั้งในระบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลาในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับทั้งผู้เรียนอ่ืนๆและผู้สอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
 จากค าอธิบายเรื่องความหมายของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในหัวข้อ 1.1 จะเห็นได้ว่า
มีองค์ประกอบต่างๆที่นักวิชาการด้านเทคโนโลยีการศึกษาได้อธิบายและยกตัวอย่างไว้ในความหมายของ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  เช่นในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์อาจประกอบด้วย การเรียน 
การสอน การมีปฏิสัมพันธ์ การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ พ้ืนที่ออนไลน์ 
(channel, space) การประเมินผลการเรียน  elearning และอ่ืนๆ เป็นต้น 

นอกจากนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมด้านสื่อการเรียนการสอนในระบบออนไลน์พบว่า
นักวิชาการและผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ได้น าเสนอ
องค์ประกอบต่างๆมากมายที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนในสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น  Cousin 
(2005) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
เช่น ผู้สอน ผู้เรียน สื่อและกิจกรรมการเรียน การจัดให้มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนกับสื่อต่างๆ 
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน การช่วยเหลือระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การประเมินผล
การเรียนระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระบบจัดการเรียน (LMS) 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้ยกตัวอย่างองค์ประกอบต่างๆในสภาพแวดล้อมทางการเรียนการ
สอนออนไลน์โดยสรุปตามแผนภาพที่ 2.1  

 

 

   ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  ที่มา: ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) 
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 จากแผนภาพที่ 2.1 จะพบว่าองค์ประกอบหมายเลข 1 ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 

ได้แก่ เนื้อหาและสื่อการเรียน หมายเลข 2 ได้แก่ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร หมายเลข 3 ได้แก่ 

ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ถัดมาหมายเลข 4 ได้แก่ระบบการวัดและประเมินผล และ

หมายเลข 5 ได้แก่ระบบการสนับสนุนการเรียน ส าหรับองค์ประกอบหมายเลข 6 เป็นองค์ประกอบด้านบุคคล

ที่มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนดังกล่าว  แบ่งเป็นผู้สอนท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับสื่อ

และกระบวนการผลิตสื่อการสอน การส่งผ่านสารสนเทศและสื่อการสอน  การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการ

เรียน การวัดและการประเมินผล ส าหรับผู้เรียนจะมีลักษณะและพฤติกรรมทางการเรียนที่หลากหลายแตกต่าง

กันไป 

  กล่าวโดยสรุปนักวิชาการด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ศึกษาและแบ่งแยกประเภท

ต่างๆขององค์ประกอบในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ออกไปอย่างหลากหลาย บางองค์ประกอบพบว่า

เป็นสิ่งเดียวกันหรือมีความคล้ายคลึงกัน ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอองค์ประกอบต่างๆของ

สภาพแวดล้อมทางการเรียนดังกล่าวข้างต้นออกเป็นองค์ประกอบด้านบุคคล แบ่งเป็นผู้เรียนและผู้สอน และ

องค์ประกอบด้านบริบทในการเรียนการสอนออนไลน์ แบ่งได้เป็น การมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนออนไลน์  สื่อและกิจกรรมการเรียน  การประเมินผล และระบบจัดการเรียนในสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนดังกล่าว ดังรายละเอียดต่อไปนี้คือ 

 1.2.1 องค์ประกอบด้านบุคคล 

 ผู้เรียนและผู้สอน มักได้รับการเสนอจัดให้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการจัดการเรียนการ

สอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  เนื่องจากในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม

ดังกล่าว ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ห่างไกลกัน ต้องจัดส่งเนื้อหา วัดและประเมินผลการเรียนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ 

หรือใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องช่วยให้ระบบน าส่งสารและเป็นเครื่องมือสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

และผู้สอนโดยประสบผลส าเร็จ 

1) ผู้สอน 

 กระบวนการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์หรือในห้องเรียนเสมือนมีความ

คล้ายคลึงกัน กับการเรียนการสอนในห้องเรียนจริง Harben  (2001) ได้อธิบายบทบาทและหน้าที่ของผู้สอน

ว่า มีหน้าที่วางแผนการสอน จัดเตรียมการสอน เลือกสื่อการสอน และประเมินผลการสอน ในท านองเดียวกัน 

อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2557) ได้สรุปบทบาทของผู้สอนในด้านการเรียนการสอนทั้งสองประเภทไว้ดังนี้คือ  
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ผู้สอนในห้องเรียนจริง ผู้สอนในห้องเรียนเสมือน 

1. กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมมือในการเรียนรู้ในชั้นเรียน 1. กระตุ้นให้ผู้เรียนร่วมมือในการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

2. น าเสนอเนื้อหา อธิบายเนื้อหา สื่อการสอน ให้ผล
ย้อนกลับ 

2. น าเสนอเนื้อหา อธิบายเนื้อหา สื่อการสอน ให้ผล
ย้อนกลับ 

3. มอบหมายงาน กิจกรรม ผลย้อนกลับ 3. มอบหมายงาน กิจกรรม ผลย้อนกลับ 

4. ประเมินผลกิจกรรมการเรียนระหว่างภาค และปลาย
ภาค 

4. ประเมินผลกิจกรรมการเรียนระหว่างภาค และ
ปลายภาค 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบหน้าที่ของผู้สอนในห้องเรียนและห้องเรียนเสมือน 

 จากตารางข้างต้นพบว่าหน้าที่หลักของผู้สอนในห้องเรียนคือการสอนหรือถ่ายทอดความรู้ 

 ผู้สอนถามค าถามและผู้ เรียนตอบค าถาม และมีการมอบหมายการบ้านให้ท านอกหรือในชั้นเรียน   

อย่างไรก็ตามแม้ว่าบทบาทหน้าที่ในด้านการสอนของผู้สอนในห้องเรียนจริงจะเหมือนกับในสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนออนไลน์ทุกประการ แต่มีความแตกต่างกันมากมายในรายละเอียดปลีกย่อย  โดย Bull (2013) 

ได้อธิบายความแตกต่างดังกล่าวและสรุปบทบาทของผู้สอนออนไลน์ที่มีประสิทธิผลส าคัญ 8 ประการดังนี้คือ  

1. Tour Guide  ผู้สอนออนไลน์ต้องท าหน้าที่แนะน าผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนเช่นเดียวกับผู้น าทัวร์หรือ

ไกด์นักท่องเที่ยว ควรมีการวางแผนการเรียนล่วงหน้าก่อนเริ่มเรียน  นอกจากนี้ผู้สอนควรอธิบาย

เนื้อหาการเรียนที่เป็นประเด็นหรือหลักส าคัญโดยละเอียด เช่นเดียวกับผู้น าทัวร์ที่ไม่ต้องการให้ลูกทัวร์

พลาดประเด็นส าคัญของการท่องเที่ยวดังกล่าว 

2. Cheerleader การเรียนออนไลน์อาจเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกโดดเดี่ยว สับสน หรือท้อแท้ ผู้สอนควร

กระตุ้นและสื่อสารกับผู้เรียนทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่มโดยให้ผลย้อนกลับ โดยผลย้อนกลับดังกล่าว

ควรเป็นข้อความที่ให้ก าลังใจไปในเวลาเดียวกัน ผู้สอนควรพร้อมรั บฟังปัญหาและช่วยแก้ไข

สถานการณ์ต่างๆให้ดีขึ้นได้  

3. Learning Coach  ผู้สอนออนไลน์เปรียบเสมือนผู้ควบคุมและที่ปรึกษาการเรียน มอบหมายงานหรือ

กิจกรรมการเรียนที่เตรียมการสอนมาแล้วให้ผู้เรียนเพ่ือด าเนินโครงการตามที่ได้รับมอบหมาย โดย

ส าเร็จ 

4. Individual and Group Mirror ผู้สอนควรให้ผลย้อนกลับแก่ผู้ เรียนแต่ละคน หรือกลุ่มได้โดย
สม่ าเสมอ 

5. Social Butterfly ผู้สอนออนไลน์ควรเป็นเสมือนเจ้าภาพในงานเลี้ยงที่คอยช่วยเหลือในกระบวนการ
เรียนผ่านการสนทนาในกลุ่มผู้เรียน ท าความรู้จักผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือท าให้เกิดความรู้ผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้เรียน 

6. Big Brother ผู้สอนควรติดต่อผู้เรียนกรณีที่ไม่พบว่าเข้ามาเรียนออนไลน์ในระบบ หรือถ้าไม่เข้าไปดู
หน้าเว็บเพจที่เป็นเนื้อหาการเรียนที่ส าคัญก็ควรให้ค าแนะน าให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว  
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7. Valve Control ผู้สอนควรท าหน้าที่ควบคุมดูแลปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับผู้เรียน อาจแบ่ง
ออกเป็นช่วงๆและมอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบางส่วนแต่ละครั้ง ไม่ควรมอบหมายงานปริมาณ
มากในครั้งเดียวกัน 

8. Co-learner ผู้สอนควรเป็นแบบอย่างผู้เรียนที่ดีในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ โดยสามารถ
เป็นแบบอย่างในการลงมือสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้เรียน แบ่งปันข้อมูลการเรียนกับกลุ่มผู้เรียนร่วม
สร้างชุมชนแสวงรู้ที่ทุกคนร่วมช่วยกันเพ่ือให้เป็นผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น สามารถกล่าวได้โดยสรุปว่าบทบาทของผู้สอนในสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์เปลี่ยนแปลงไปจากผู้สอนในห้องเรียน  เนื่องจากผู้สอนไม่ใช่แหล่งความรู้
เช่นเดิมอีกต่อไป แต่มีบทบาทในการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนเพ่ือให้เข้าใจวิธีการเรียน 
กิจกรรมการเรียน สร้างแรงจูงใจและประสบการณ์ในการเรียนรู้ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มี
เจตคติที่ดี ไม่เลิกเรียนกลางคัน และจะท าให้เกิดสัมฤทธิผลในการเรียนได้ในท้ายสุด ในท านองเดียวกัน  
Kokkas (2001) ได้สรุปบทบาทที่ส าคัญของผู้สอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ไว้ว่าเป็นผู้ที่
ช่วยเหลือผู้เรียนให้ร่วมเรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน นอกจากนี้เนื่องจาก
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมหาศาล ถ้าผู้สอนไม่ให้ค าแนะน าชี้แนะ ผู้เรียนอาจสับสนและ 
เบื่อหน่ายต่อการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมออนไลน์ต่างๆอีกด้วย 

2) ผู้เรียน 

 มีงานวิจัยมากมายทั้งในและต่างประเทศศึกษาเจตคติ แรงจูงใจ หรือคุณสมบัติของผู้เรียนทั้งใน

ระบบห้องเรียนปกติและห้องเรียนเสมือนในออนไลน์ ผลสรุปส่วนใหญ่พบว่าการเรียนแบบชั้นเรียนเน้นผู้สอน

เป็นศูนย์กลางเป็นผู้ให้และถ่ายทอดความรู้ แหล่งความรู้คือต าราหรือหนังสือ ส าหรับผู้เรียนการเรียนรู้คือการ

เรียนแบบจดตามค าบอกของผู้สอน ท่องจ า จึงท าให้ผู้เรียนไม่ตื่นตัว (passive learners) อีกทั้งผู้เรียนยังมี

ความแตกต่างกันด้านความรู้ ทักษะ ความสนใจ ภูมิหลัง ท าให้มีความต้องการและวัตถุประสงค์ในการเรียน

แตกต่างกัน  Bednar, Cunningham, Duffy & Perry (1992) ส าหรับบทบาทของผู้สอนในสภาพแวดล้อม

ทางการเรียนออนไลน์ก็มีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้เอ้ืออ านวยการเรียนในระบบออนไลน์ (teachers as 

facilitators) Gillam (2012) แทนที่จะเป็นผู้ให้และถ่ายทอดความรู้ในการเรียนในห้องเรียนเช่นดังเดิม 

Online education resource (2017) ได้สรุปคุณสมบัติของผู้เรียนออนไลน์ ที่จะประสบความส าเร็จ
นั้น จะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้คือ :  
* สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขส าคัญของหลักสู ตรนั้นๆ ได้  เพราะการเรียนออนไลน์ ไม่ ได้มี เงื่อนไข  
ที่น้อยกว่าหลักสูตรอ่ืน และไม่ได้มีวิธีการเรียนรู้ ที่ง่ายกว่าการเรียนในห้องเรียน แต่เป็นวิธีการที่สะดวกกว่า
เท่านั้น 
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* รู้จักคิดเป็น เนื่องจากเนื้อหาข้อมูลในหลักสูตรออนไลน์นั้น ผ่านการกลั่นกรองมาหลายขั้นตอน เป็นส่วน
ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น การตอบรับ หรือตอบโต้ควรต้องได้รับการพิจารณาให้รอบคอบ เพราะนี่
คือ การทดสอบ และ ท้าทายความคิดของผู้เรียน ซึ่งต้องพร้อมยอมรับว่าตนจะไม่ถูกเสมอไป 

* ยอมรับว่าการวิเคราะห์ และการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนจะต้องใช้
ข้อเท็จจริง น ามาประมวลกับประสบการณ์ส่วนตัว และใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ วิธีการที่ถือว่ามี
ประสิทธิผลสูงในการเรียนการสอน คือ การใช้ case studies 

* เข้าใจว่าการเรียนรู้ ที่มีคุณภาพสูงสามารถเกิดขึ้นได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีห้องเรียนปกติ ถ้าผู้ที่สนใจจะเรียน
หลักสูตรออนไลน์ เห็นว่าห้องเรียนปกตนิั้นเป็นสิ่งจ าเป็นที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการเรียนรู้ของตน ผู้นั้นก็สมควร
ทบทวนความจ าเป็นหรือความต้องการของตนเองอีกครั้ง เพราะการเรียนรู้แบบออนไลน์นั้น ไม่ได้เหมาะกับทุก
คน เฉพาะอย่างยิ่งคนที่ต้องการสังคม ที่เห็นหน้าตากันได้เช่นในห้องเรียนปกติ อีกทั้งการเรียนแบบนี้ยังมี
เงื่อนไขเช่นเดียวกันกับหลักสูตรปกติ เช่น การเข้าเรียน และการท าโครงการร่วมกันกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ 

* ใจกว้างในการแชร์ประสบการณ์การท างาน การเรียนรู้ ตลอดจนประสบการณ์ชีวิต 

* เต็มใจบอกกล่าวครูผู้สอนทันที ที่เริ่มมีปัญหา เพราะครูไม่สามารถมองเห็นความไม่สบายใจของผู้เรียนได้ 

* สามารถสละเวลาเรียนได้ถึง 4-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ต่อหนึ่งหลักสูตร เพราะกระบวนการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์ไมง่่ายกว่าระบบในห้องเรียนปกต ิในหลายกรณีอาจต้องใช้เวลามากกว่าด้วย 

* ถนัดหรือสามารถเขียน (หนังสือ) ได้พอควร เนื่องจากการสื่อสารแทบทั้งหมดในการเรียนออนไลน์นั้น ต้องท า
ผ่านการเขียน หากผู้ที่สนใจจะเรียน รู้ตัวดีว่าไม่ค่อยสันทัดการเขียนก็ควรเลือกหลักสูตรออนไลน์ ที่ผนวกการ
สอนการเขียนเข้าไว้ด้วย 

* มีคอมพิวเตอร์และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ที่จะใช้ได้โดยสะดวก และที่ส าคัญคือ ต้องใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับ
เครื่องมือทั้งสามนี้เป็น 

* มีความมุ่งมั่นและวินัยในตนเองสูง ความสะดวกและอิสระในการเรียนรู้ออนไลน์นั้น มาพร้อมกับความ
รับผิดชอบ ที่อาจกล่าวได้ว่าสูงขึ้นกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียนปกติ 

กล่าวโดยสรุปผู้สอนที่มีความสามารถและประสบการณ์ในการสอนเป็นเวลานานอาจไม่สามารถสอน
ในระบบออนไลน์ได้ดีเท่าที่ควร เช่นเดียวกันกับผู้เรียน แม้จะเป็นผู้ที่เรียนเก่ง แต่ทุกคนที่เรียนได้เก่งก็อาจไม่
เหมาะกับการเรียนรู้แบบออนไลน์  ดังนั้นก่อนที่ผู้เรียนจะตัดสินใจสมัครเรียนในหลักสูตรออนไลน์  ควร
สอบถามรายละเอียดของเงื่อนไขทั้งหมด ตลอดจนคุณสมบัติของผู้เรียนที่หลักสูตรนั้น ๆ คาดหวังไว้ก่อนด้วย 
นอกจากนั้นจากงานวิจัยของ The Babson survey research group (2014) ได้สรุปคุณสมบัติ 5 ประการ
ของผู้เรียนออนไลน์ที่จะประสบผลส าเร็จได้ดังต่อไปนี้คือ 

1. Online learners are motivated. ผู้ เรียนออนไลน์มีแรงจูงใจในการเรียน บางคนอาจมี
แรงจูงใจเพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น บางคนอาจต้องการน าไปปรับวุฒิในการท างาน แต่ทุกคนมี
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จุดมุ่งหมายในการเข้าเรียนแตกต่างกันไป แต่ก็พยายามท างานที่ ได้รับมอบหมายในหลักสูตร ให้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ในการเรียนของตน 

2. Online learners are effective communicators. ผู้ เรียนออนไลน์ เป็นนักสื่อสารที่ ดี 
ผู้เรียนในห้องเรียนสามารถสอบถามข้อสงสัยจากผู้สอนในห้องเรียนได้ เช่นเดียวกันกับผู้เรียนในชั้นเรียน
ออนไลน์ ในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือไม่เข้าใจ ก็สามารถสื่อสารเพ่ือสอบถามกับผู้สอนออนไลน์ได้เช่นกัน 

3. Online learners possess strong time-management skills. ผู้เรียนออนไลน์มีทักษะการ
บริหารเวลาที่ดี การเรียนออนไลน์มีความยืดหยุ่นในด้านเวลา แต่ผู้เรียนที่ต้องท างานและเรียนด้วย ต้ อง
สามารถจัดการบริหารเวลาให้เหมาะสมเพื่อท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

4. Online learners have basic technical skills. ผู้เรียนออนไลน์ต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูล ได้ ใช้ซอฟต์แวร์ในการสร้างและส่ง
เอกสารออนไลน์ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. Online learners are persistent. ผู้เรียนออนไลน์มีความอดทน ผู้เรียนออนไลน์ที่ประสบ
ความส าเร็จต้องไม่ยกเลิกการเรียนกลางคัน ต้องเป็นผู้ที่ชอบท้าทายในการจัดการเรียนและการท างานที่ตนต้อง
รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี อาจต้องขอความช่วยเหลือกรณีที่จ าเป็น หรือถ้ามีปัญหาเกิดขึ้นต้องมีความมุ่งมั่น
พยายามแก้ไขให้ได้เพ่ือให้ตนประสบผลส าเร็จในการเรียน 

กล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่ามี
บทบาทแตกต่างไปจากผู้เรียนในชั้นเรียนจริง จากงานวิจัยของ  Hiltz (1994) พบว่าการเรียนในระบบออนไลน์
บทบาทของผู้เรียนไม่ใช่เพียงแต่จดบันทึกตามค าสอนของผู้สอนในห้องเรียนเช่นเดิม แต่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบ 
ตัดสินใจเลือกที่จะเรียนในเวลา สถานที่ซึ่งตนเองสะดวก  ด้วยเหตุนี้การเรียนออนไลน์อาจกลายเป็นภาระ
มากกว่าเป็นโอกาสส าหรับผู้เรียนเอง เพราะฉะนั้นข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยนี้คือผู้เรียนที่เรียนอ่อน ขาด
ทักษะพ้ืนฐานด้านการอ่าน  เขียนและทักษะการใช้คอมพิวเตอร์จึงอาจไม่เหมาะสมที่จะเข้าเรียนในหลักสูตรที่มี
การเรียนการสอนออนไลน์ 

1.2.2 องค์ประกอบด้ำนสื่อกำรสอนและกำรประเมินผล 

1) สื่อการสอน 

จุฑามาศ มี เจ้ย (2558) ได้อธิบายว่าเนื้อหา  (Content) และสื่อการเรียน  (Instructional 

media) เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผู้สอนมีหน้าที่จัดเตรียม 

รวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียนน ามาศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเอง โดยเนื้อหาที่จัด เตรียมไว้นี้จะเป็นเสมือนเนื้อหาที่

ผู้สอนบรรยายในชั้นเรียน ดังนั้นเนื้อหาและสื่อการเรียนดังกล่าวควรมีการออกแบบโดยยึดหลักที่ส าคัญคือต้อง

ชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง ไม่ต้องพ่ึงพาผู้สอนมาอธิบาย ต้องออกแบบให้ผู้เรียนสามารถวัดความรู้ความเข้าใจ

ของตนเองเป็นระยะ และประเมินความเข้าใจของตนในภาพรวมได้ และต้องเหมาะสมกับผู้เรียน และใช้งานได้

ดีในระบบจัดการเรียน 
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ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้สรุปสิ่งที่ควรพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

ดังในภาพที่ 2.1 ดังนี้คือ ควรมีการวางแผนเพ่ือพิจารณาว่าผู้เรียนเป็นใคร มีคุณลักษณะพ้ืนฐานอย่างไร 

ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสอนครั้งนั้นอย่างไร จะใช้วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผล

การเรียนอะไรบ้าง จึงจะสามารถท าให้การสอนนั้นบรรลุเป้าหมาย คือภายหลังเรียนแล้วรู้ เข้าใ จ จดจ า 

น าไปใช้ ท าได้ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ เป็นต้น  

 

          ภาพที ่2.2 ข้อพิจารณาในการออกแบบการเรียนการสอน ที่มา: ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) 

Collinge (2017) ได้อธิบายว่าปัจจัยส าคัญที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่สามารถเรียนได้ดี

ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วยมีการใช้สื่อแสดงข้อมูลที่จ าเป็นเฉพาะที่ช่วยให้เข้าใจ

ประเด็นเนื้อหา โดยเน้นที่ง่ายและชัดเจน มีภาพแสดงสอดแทรกเนื้อหาที่สอน นอกจากนี้ผู้เรียนสามารถสนใจ

สื่อภาพและเสียงได้ครั้งละหนึ่งชุดเท่านั้น และไม่ควรใช้สื่อมากเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ฟังมีความสนใจน้อยลง 

 Anderson & McCormick (2015) ได้สรุปหลักการส าคัญ 10 ประการของการสร้างสื่อการเรียนการ

สอนออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีรายละเอียดดังต่อไปนี้คือ 

1. Match to the curriculum การสอนควรใช้สื่อที่สอดคล้องกับหลักสูตรอย่างเหมาะสม มีการวาง

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีเนื้อหาครอบคลุมอย่างสอดคล้อง เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ ของผู้เรียน 

และการวัดและประเมินผล 
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2. Inclusion การสอนควรใช้สื่อที่สนับสนุนการปฏิบัติการในด้านต่างๆ และการบรรลุผลส าเร็จใน

ประเด็นที่แตกต่างกันไป เช่น ความไม่พร้อมทางกาย รวมทั้งความแตกต่างกันด้านสังคม เชื้อชาติ 

รวมทั้งเพศ โดยการเรียนในสภาพแวดล้อมออนไลน์สามารถช่วยสนับสนุนได้  

3. Learner engagement หลักสูตรควรมีการใช้สื่อที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกจูงใจในการเรียน 

และความต้องการมีส่วนร่วมซึ่งควรประกอบด้วยทั้งด้านการศึกษาและด้านแรงจูงใจในการเรียน 

4. Innovative approaches หลักสูตรควรมีเหตุผลในการเลือกใช้สื่อการสอนและเทคโนโลยีใน

หลักสูตรอย่างมีประสิทธิผลและตรงกับวัตถุประสงค์ในการใช้ 

5. Effective learning หลักสูตรควรประกอบด้วยแนวทางและการใช้สื่อในการเรียนการสอนต่างๆ

มากมายที่สามารถน ามาใช้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ได้ โดยผู้เรียนสามารถเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ 

6. Formative assessment สื่อและการเรียนการสอนออนไลน์ควรจัดให้มีการประเมินผลระหว่าง

เรียน 

7. Summative assessment การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนต้องมีความเที่ยงตรงและ

เชื่อถือได้ ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ปกครองสามารถเข้าใจได้และไม่ส่งผลกระทบทางอารมณ์ต่อผู้เรียน 

8. Coherence, consistency & transparency การเรียนการสอนและการใช้สื่อควรมีความ

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอในด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมการเรียนและการประเมินผลที่มีความ

สอดคล้องกัน 

9. Ease of use การใช้สื่อและระบบการเรียนการสอนออนไลน์ควรใช้งานได้ง่ายและชัดเจน 

10. Cost-effectiveness การใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่น ามาประยุกตใช้ควรมีราคา

เหมาะสมและใช้ได้คุ้มค่า 

Sharma ( 2009) ได้สรุปสาระส าคัญในการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยขั้นตอน

ต่างๆดังต่อไปนี้คือ 

 Analysis (Audience and content) ในการวิเคราะห์ผู้เรียนและเนื้อหา ผู้ออกแบบสื่อควร

ระบุปัญหาการเรียน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ความต้องการของผู้เรียน ความรู้เดิมของ

ผู้เรียน และคุณลักษณะอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ในการวิเคราะห์นี้ควรพิจารณาสภาพแวดล้อม

ทางการเรียน ปัญหา ทางเลือกในการจัดส่งเนื้อหาข้อมูลการเรียน และช่วงระยะเวลาการ

เรียนอีกด้วย 

 Design (Strategy design) การออกแบบสื่อเป็นขั้นตอนในการแสดงให้เห็นวัตถุประสงค์ใน

การออกแบบสื่อการเรียนอย่างเป็นระบบ มีการจัดท า storyboard และ prototype  ใน
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ขั้นตอนนี้ยังประกอบด้วยการออกแบบกราฟฟิค สัญลักษณ์แสดงอารมณ์ต่างๆ เนื้อหา และ 

user interface (ส่วนต่อประสานผู้ใช้) 

 Develop การพัฒนาสื่อเป็นการน าเนื้อหาและสื่อการเรียนต่างๆที่ออกแบบไว้ในขั้นตอนการ

ออกแบบมาผลิตเป็นงานจริง  

 Implement (Integration & Delivery) การน าสิ่ งต่ างๆที่ พัฒนาแล้ว ไปใช้ งาน  มีการ

ฝึกอบรมผู้เรียนและผู้สอน มีการจัดส่งเนื้อหาการเรียนไปให้กลุ่มผู้เรียน และหลังจากนั้นมีการ

ประเมินเนื้อหาสื่อ 

 Evaluation (Course feedback & maintenance) การประเมินผลการเรียน ประกอบด้วย

การประเมินผลระหว่างเรียน (formative evaluation) และการประเมินผลหลังเรียน 

(summative evaluation)  

2) กำรประเมินผล 

 ศศิธร บัวทอง (2560)  ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ว่า

ควรวัดตามประเภทและระดับขั้นพฤติกรรมที่ระบุไว้ตามมาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้รายวิชา ได้แก่ ประเภท

การวัดด้านความรู้ความสามารถ (Cognitive Domain) ได้ระบุระดับขั้นพฤติกรรมที่จะวัดไว้ตั้งแต่ ความจ า 

ความเข้าใจ การประยุกต์น าไปใช้ การวิเคราะห์และการวิพากษ์ การสังเคราะห์และประเมินค่า การวัดตาม

ประเภททักษะการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) ได้ระบุระดับพฤติกรรมที่จะวัดไว้ตั้งแต่ การลอกท าตาม

แบบ การท าโดยไม่ต้องดูแบบ การท าให้เกิดผลตามเป้าหมายทุกครั้ง การท าให้เกิดผลอย่างมีคุณภาพทุกครั้ง 

และการน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการอ่ืนได้เป็นอย่างดี ส่วนการวัดตามประเภทเจตคติและบุคลิกภาพต่อการ

ท างาน (Affective Domain) ได้ระบุระดับพฤติกรรมที่จะวัดไว้ตั้งแต่การรับรู้ การตอบสนอง การเกิดค่านิยม 

การน าความรู้และค่านิยมไปจัดระบบการท างาน และเกิดการแสดงออกเป็นวิธีการปฏิบัติ จึงจ าเป็นที่ต้องมีการ

พัฒนาเครื่องมือวัดผลให้มีคุณภาพสูงตรงตามประเภทและระดับพฤติกรรมที่มาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้

รายวิชาต้องการวัด 

การวัดและประเมินผลไม่ได้ใช้เพ่ือการชี้ได้-ตก แต่ควรใช้เพ่ือการประเมินความก้าวหน้าของ

พัฒนาการด้านการเรียนรู้ของนักเรียนให้เกิดสมดุลเชิงคุณภาพที่สอดคล้องพัฒนาดีขึ้นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง

ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะการท างาน และด้านเจตคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน ดังนั้นจึงควรน า

ผลการวัดมาประเมินความสอดคล้องกันทั้ง 3 ด้าน จะมีความขัดแย้งด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ ถือเป็นความปรกติที่

คณะครูจ าเป็นต้องประชุมหาวิธีการแก้ไขเร่งส่งเสริมด้านที่ไม่พัฒนาให้มีพัฒนาการดีขึ้น (Professional 

Learning Community: PLC) จึงจะเป็นการประเมินแบบสมดุลเชิงคุณภาพ   



20 
 

นอกจากนั้นระบบการวัดและประเมินผลการเรียนในปัจจุบันส่วนใหญ่เน้นการทดสอบเป็นหลัก 

ไม่สามารถน าพานักเรียนให้มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ เนื่องจากข้อสอบส่วนใหญ่มีลักษณะท่องจ าและ

มุ่งเน้นแต่เนื้อหา ไม่ได้วัดตามประเภทและระดับขั้นพฤติกรรมที่ระบุไว้ตามมาตรฐานตัวชี้วัดการเรียนรู้รายวิชา 

โดยสรุป ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นการผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและความ

รู้เท่าทันด้านต่างๆเข้าด้วยกัน เพื่อให้ประสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและการด าเนินชีวิต ดังนั้นแนวคิด

การประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ เน้นการปฏิบัติจริง บูรณาการ

วิธีการประเมิน และใช้เครื่องมือวัดที่หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ของผู้เรียน 

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและประเมินผล และน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมา

ปรับปรุงแก้ไขงาน 

  ในท านองเดียวกัน อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2557) ได้สรุปแนวคิดการประเมินผลการเรียนรู้

ตามแนวคิดเดิม และแนวคิดในยุคใหม่ไว้ดังนี้คือ 

กำรประเมินตำมแนวคิดเดิม กำรประเมินตำมแนวคิดใหม่ 

 ผู้เรียนเป็นผู้ถูกกระท า  เน้นผู้เรียนเป็นผู้กระท า 

 การประเมินแยกจากการเรียนการสอน  การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของ
การเรียนการสอน 

 ประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนของ
ผู้เรียน 

 ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

 ประเมินจากการตอบข้อสอบ  การประเมินด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

 ผู้ถูกประเมินเป็นผู้เรียนรายบุคคล  ประเมินผู้เรียนทั้งรายบุคคล/
เป็นกลุ่ม 

 ประเมินสาระที่เรียนรู้ (product)  ประเมินสาระที่เรียนรู้ 
(product) 

 พัฒนาการด้านความรู้ 
(progress) 

 พัฒนาการกระบวนการเรียนรู้ 
(process)  

                  ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบการประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวคิดเดิมและแนวคิดใหม่ 

                                    ที่มา: อนุชัย ธีระเรืองไชยศรี (2557) 
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การวัดและการประเมินผลในการเรียนออนไลน์ต้องใช้หลักการประเมินตามแนวทางการจัด

การศึกษาแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยช่วงเวลาของการประเมินแบ่งเป็น 3 ช่วงดังนี้คือ 

 ประเมินก่อนเริ่มต้นการเรียนการสอน (pre-test) เพ่ือจัดวางต าแหน่งผู้เรียน หรือ

ประเมินความรู้/ทักษะพ้ืนฐานของผู้เรียนก่อนเริ่มกิจกรรม เป็นสารสนเทศในการ

วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

 ประเมินระหว่างการเรียน (formative assessment) เพ่ื อตรวจสอบความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในขณะที่ยังเรียนอยู่ เพ่ือได้สารสนเทศย้อนกลับที่เป็น

ประโยชน์ต่อการติดตามความก้าวหน้าหรือพัฒนาการในการเรียนรู้ตลอดจน

จุดบกพร่องในการเรียน 

 ประเมินหลังสิ้นสุดการเรียน (summative assessment) เพ่ือสรุปผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน เพ่ือได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ พัฒนาการและระดับ

สัมฤทธิผลของผู้เรียน 

วิธีและเครื่องมือในการประเมินการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ มีรายละเอียดดังนี้คือ 

 วิธีการประเมินด้วยแบบทดสอบ ใช้แบบทดสอบประเภทต่างๆ ( แบบตัวเลือก แบบ

จับคู่ แบบตอบค าถามสั้นๆ และแบบสอบถามความคิดเห็น เป็นต้น) 

 วิธีการประเมินด้วยการสื่อสารส่วนบุคคล ใช้กระดานสนทนา (web board) และ

ห้องสนทนา (chat room) 

 วิธีการประเมินจากสภาพจริง ใช้การประเมินจากพอตโฟลิโอ (portfolio) เครื่องมือ

บันทึกความรู้ ความคิดต่อเนื่อง (weblog) เครื่องมือการส่งงานและปรับปรุงงาน (e-

portfolio) และเครื่องมือสร้างงานร่วมกัน (wiki)   

1.2.3 องค์ประกอบด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ในสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนออนไลน์ 
 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) อธิบายว่าการมีปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สอนทราบถึงความก้าวหน้าของผู้เรียน และช่วยให้ผู้เรียนทั้งในห้องเรียน และในสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์มีความเข้าใจเนื้อหาการเรียนมากยิ่งขึ้น  ส าหรับในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์
ซึ่งใช้เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการสื่อสารและมี
ปฏิสัมพันธ์กันเสมือนว่าผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ได้นั้น สามารถช่วยให้การเรียนการสอนใน
ระบบทางไกลบรรลุวัตถุประสงค์และมีคุณภาพได้มากยิ่งข้ึน  
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ลักษณะปฏิสัมพันธ์ในสภำพแวดล้อมทำงกำรเรียนออนไลน์ 

ปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร

ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร ซึ่ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ใน ก า ร เรี ย น อ อ น ไล น์ คื อ  ผู้ เ รี ย น กั บ เนื้ อ ห า  

และกิจกรรมการเรียนรู้ที่อยู่ในระบบหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้สอนกับผู้เรียน บทเรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับ

ผู้เรียน เป็นต้น ส าหรับการสร้างให้มีการปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์นั้น เป็นหน้าที่ของ

ผู้สอนในการที่จะกระตุ้น ส่งเสริม และดูแลการสนทนาออนไลน์อันจะส่งผลให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และมี

ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนดังกล่าว นอกจากนั้น โดยทั่วไปมีการแบ่งประเภทของการมี

ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ออกเป็นสองประเภทคือ asynchronous and synchronous interaction (การมี

ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา และประสานเวลา)  

นักวิชาการด้านสื่อการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์หลายคนได้แบ่ง

รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Swan (2004) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปฏิสัมพันธ์กับการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ พบว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจาก

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างการเรียนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 4 แบบคือ 

1) ปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหา เป็นส่วนที่ผู้เรียนแสดงออกด้านปัญญา (Cognitive presence) 

2) ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน เป็นส่วนที่ผู้เรียนสื่อสารกับผู้สอน ท าให้เห็นว่าผู้สอนด าเนินการ

สอน (Teaching  presence) 

3) ปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมชั้น เป็นส่วนที่ผู้เรียนสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้น ท าให้เห็นว่ามีสังคม

เกิดข้ึน (Social presence) 

4) ปฏิสัมพันธ์กับส่วนต่อประสาน (Interface) ที่ออกแบบให้ผู้เรียนสื่อสารกับบทเรียน

ออนไลน์ 

Crankshaft (2014) ได้อธิบายคุณลักษณะและประโยชน์ของการมีปฏิสัมพันธ์ทั้งแบบประสาน

เวลาและแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous and synchronous interaction) ในสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนออนไลน์  นอกจากนี้ยังยกตัวอย่างการมีปฏิสัมพันธ์แต่ละประเภท รวมทั้งผลกระทบจากการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอน และผู้เรียนกับเนื้อหาการเรียน ดังสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

Asynchronous interaction เป็นการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่การมีปฏิสัมพันธ์

ในเวลาต่างกันผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ และมักใช้ในระบบการศึกษาทางไกลท าให้ผู้เรียนในสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนออนไลน์ได้รับประโยชน์จากการเรียนในลักษณะนี้หลายประการ ดังต่อไปนี้คือ 

 ความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนได้ทุกเวลา และสถานที่

ถ้ามีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่พร้อม  



23 
 

 มีเวลาเพ่ือไตร่ตรอง (Time to reflect) ผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องตอบค าถามทันที แต่มีเวลาให้

พิจารณาไตร่ตรอง ค้นคว้าและบันทึกความคิดเห็นของตนไว้อย่างเป็นล าดับต่อเนื่องกัน 

 ปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลา (No time-zone constraints) การสื่อสารรอบโลกและการมี

ส่วนร่วมออนไลน์เป็นไปตามที่ผู้เรียนสะดวก โดยประเด็นนี้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้เรียนใน

สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ซึ่งมาจากหลากหลายประเทศ 

 การเรียนรู้ที่เหมาะสม (Situated learning) ช่วยท าให้เกิดการบูรณาการความคิดต่างๆที่ได้

อภิปรายกันในบทเรียนเข้าไว้กับประสบการณ์ที่ได้จากการท างานหรือที่บ้าน 

 ความคุ้มค่า (Cost-effective) การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ เช่น อีเมล สามารถใช้กับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ทั่วไปซึ่งผู้เรียนทั้งหลายสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวอย่างของเครื่องมือต่างๆหลายประเภทที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่

ประสานเวลา เช่น ซีดีรอม อีเมล ระบบลิสต์เสริฟ (Listserv), กระดานข่าว (Bulletin boards), กลุ่มช่าว 

(Newsgroup), เว็บเพจ (Web pages), การประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing), 

แฟกซ์ (Fax), แถบเสียง/แถบภาพ (Audiotape/Videotape) หรือ บล็อก (Blogs) (Weblogs)  

ส าหรับประเภทของการเรียนการสอนในระบบไม่ประสานเวลาสามารถจัดแบ่งได้เป็นสามประเภทคือ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน  

     การที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาท าให้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สนทนา และ

สามารถเข้าร่วมสนทนากลุ่มออนไลน์ที่ก าลังสนทนาในหัวข้อนั้นๆอยู่ได้ทุกเวลา ผู้เรียน   

สามารถสื่อสารข้อมูลได้โดยใช้อีเมลเพื่อสนทนากับกลุ่มเพ่ือนๆเพ่ือสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม 

     ในชุมชนเดียวกัน และลดความรู้สึกโดดเดี่ยว การสนทนาในกลุ่มจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น ถ้า

เรียนสามารถค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาร่วมอภิปรายกันได้ท าให้ผู้เรียนที่ร่วมกันท างานหรือ

อภิปรายกันในกลุ่มในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์มีส่วนร่วมกันลงมือปฏิบัติงานอยู่

ตลอดเวลาได้ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 

การที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงผู้สอนได้ตลอดเวลา หมายถึงผู้เรียนสามารถถามค าถามเข้ามาให้

ผู้สอนและคอยค าตอบ ซึ่งผู้สอนจะมีเวลาให้ค าอธิบายหรือตอบค าถามได้อย่างละเ อียดท าให้

ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่สนทนาได้อย่างชัดเจนขึ้น  นอกจากนั้นยังส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนอีกด้วย 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและเนื้อหาการเรียน 
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ผู้เรียนสามารถบันทึกข้อความทั้งหมดในบทสนทนาออนไลน์เก็บไว้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ

ท างานกิจกรรมภายหลังได้ ข้อความดังกล่าวจึงเป็นเสมือนบันทึกช่วยจ าที่ผู้เรียนสามารถ

น ามาใช้ได้เมี่อต้องการ และข้อความดังกล่าวยังสามารถช่วยให้ผู้สอนพิจารณาได้ว่าผู้เรียน

เข้าใจเนื้อหาดังกล่าวในมุมมองหรือประเด็นใด 

Synchronous interaction เป็นการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา ได้แก่การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเช่น ผู้เรียนและผู้สอนในเวลาเดียวกันผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ เป็นต้น แม้ว่าระบบประสานเวลานี้ไม่

เหมาะที่จะน ามาใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้ทุกสถานการณ์ แต่บางกรณีก็เป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะสามารถช่วยให้

ได้รับค าตอบหรือผลย้อนกลับได้โดยทันที ส าหรับประโยชน์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่จัดการ

เรียนการสอนในลักษณะนี้มีหลายประการ ดังต่อไปนี้คือ 

 ส่งเสริมแรงบันดาลใจ (Stimulate motivation) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ที่กระตุ้นแรงจูงใจใน

การท างานร่วมมือกันระหว่างเพ่ือน สามารถช่วยให้เห็นสายตา ท่ าทาง หรือได้ยินเสียงคู่

สนทนาระหว่างการสื่อสารกัน และยังช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนให้ความช่วยเหลือเพ่ิมเติมกับ

ผู้เรียนที่เข้าร่วมสนทนาได้ด้วย 

 การมีส่วนร่วมแบบมีปฏิสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆ (Interactive participation in activities)

ผู้เรียนสามารถติดตามหรือปฏิบัติตามค าสั่งในการท ากิจกรรมได้อย่างเป็นขั้นตอนได้จากการ

สนทนาในเวลาเดียวกัน ผู้สอนสามารถช่วยให้ประเด็นเนื้อหาที่ยาก สลับซับซ้อนได้รับการ

อธิบายให้เข้าใจได้อย่างชัดเจนขึ้นได้ 

 การให้ผลย้อนกลับทันที (Immediate feedback) การให้และได้รับผลย้อนกลับทันทีเป็น

จุดเด่นของการสื่อสารแบบประสานเวลา เทคโนโลยีการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาจะ

ช่วยส่งเสริมและท าให้เพ่ิมบรรยากาศการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมออนไลน์ ช่วยให้

ผู้เรียนสนุกสนานและได้รับความรู้ไปพร้อมๆกัน 

 การประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา (Costs and time savings) การมีปฏิสัมพันธ์ในแบบ

ประสานเวลาสามารถช่วยประหยัดเวลาและงบประมาณ ผู้เรียนและผู้สอนสามารถนัดหมาย

พบกันได้โดยไม่ต้องจัดหาสถานที ่

ตัวอย่างของเครื่องมือต่างๆหลายประเภทที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการมีปฏิสัมพันธ์แบบ

ประสานเวลา เช่น  การคุยผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Relay Chat (IRC)), การส่งสารทันที (Instant 

messaging), การดูภาพสด (Real-time audio), การใช้โปรแกรมประยุกต์ร่วมกัน (Application sharing), 

การประชุมทางโทรศัพท์ (Voice and videoconferencing), การใช้อุปกรณ์น าเสนองานแบบสด (Shared 
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whiteboards and live presentation tools), การทดลองประเมินผลและลงคะแนนเสียงแบบสด (Live 

assessment testing and voting) และ เครื่องมือควบคุมผู้เข้าชม (Audience control tools) เป็นต้น 

ส าหรับประเภทของการเรียนการสอนในระบบประสานเวลาสามารถจัดแบ่งได้เป็นสามประเภทคือ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน  

ผู้สอนเป็นผู้ควบคุมดูแลการสนทนาสดออนไลน์ และควรมีการจ ากัดกลุ่มผู้เรียน เพราะว่าจะ

เป็นการยากในการบริหารจัดการผู้ร่วมสนทนากลุ่มใหญ่ นอกจากนี้ยังอาจมีปัญหาบาง

ประการเช่น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ผู้เรียนออกจากกลุ่มสนทนา และปัญหาทางระบบอ่ืนๆ 

 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและเนื้อหาการเรียน 

การมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลาเป็นเรื่องยากส าหรับผู้เรียนที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา 

นอกจากนี้ยังอาจเป็นปัญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมซึ่งบางกรณีผู้เรียนไม่สามารถตอบค าถามทันที

ได้ แต่ต้องการเวลาเพ่ือไปค้นหาข้อมูล 

ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลาและประสานเวลา  

กำรมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสำนเวลำ กำรมีปฏิสัมพันธ์แบบประสำนเวลำ 

ข้อดี: ข้อดี: 

เข้าถึงได้ตลอดเวลา ทุกสถานที่ อาศัยภาพและเสียงมาช่วย 

ผู้เรียนสะดวกตามเวลาของตนเอง ให้ผลย้อนกลับหรือถามค าถามต่างๆได้ทันท ี

ช่วยให้นักเรียนที่ขี้อายเข้าร่วมด้วย คนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ดังนัน้จึงเข้าร่วมได้

อย่างดีและเปน็ธรรมชาต ิ

ช่วยสร้างความรู้สึกเปน็ชุมชน ข้อจ ำกัด: 

ผู้เรียนแต่ละคนสนใจมากข้ึน ปัญหาในการบริหารจัดการเนื่องจากผู้เรียนอาจ

อยู่ในพื้นที่และสภาพเวลาแตกตา่งกัน 

รายการสนทนาอาจมีการค้นคืนได ้ ผู้เรียนบางคนอาจเข้าร่วมแต่ไมแ่สดงความ

คิดเห็น 

ข้อจ ำกัด: 

ปราศจากสื่อภาพและเสียง 

การบริหารจัดการกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์ใน

กลุ่มผู้เรียนจ านวนมากมีความยุง่ยากกว่า 

การมีทักษะการอ่านและการเขียนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

 

การให้ข้อคิดเห็นหรือตอบค าถามอาจใช้

เวลานาน 

 

            ที่มา: Crankshaft (2018) 
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จากตารางที่ 2.3 สามารถสรุปได้ว่าการมีปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลามีข้อดีคือสามารถเข้าถึง

ระบบได้ทุกเวลาและสถานที่ เหมาะกับผู้เรียนที่ขี้อายที่จะเข้าร่วมสนทนา ช่วยสร้างชุมชนแสวงรู้ ท าให้ผู้สอน

สนใจผู้เรียนแต่ละคนได้มากขึ้น และรายการสนทนาสามารถสืบค้นได้ ส าหรับข้อจ ากัดคือไม่มีภาพหรือเสียง 

ทักษะการอ่านและเขียนสามารถกระทบประสิทธิภาพของการสื่อสารได้ นอกจากนั้นการให้ผลย้อนกลับหรือ

ค าถามต่างๆอาจใช้เวลานาน  

ส าหรับการมีปฏิสัมพันธ์แบบประสานเวลา มีข้อดีคือสามารถใช้สื่อภาพและเสียงช่วยการเรียนรู้

ได้ สามารถให้ผลย้อนกลับหรือถามค าถามได้ทันที ผู้เรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ดังนั้นจึงสามารถใช้ระบบได้

ง่ายและเป็นธรรมชาติ ส าหรับข้อจ ากัดคือ ปัญหาเกี่ยวกับเวลาที่ผู้เรียนมาจากหลากหลายพ้ืนที่ ผู้เรียนบางคน

อาจเข้าร่วมสนทนาแต่ไม่จริงจังเท่าใดนัก และนอกจากนั้นหากมีผู้เรียนจ านวนมากอาจท าให้ยากในการบริหาร

จัดการ  

1.2.4 องค์ประกอบด้ำนระบบจัดกำรเรียน (Learning Management System (LMS))  
  1)  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของระบบจัดกำรเรียน 

 LMS หรือ ระบบจัดการเรียน เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้กับผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ โดยผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อ
การสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอใช้ระบบ ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหากิจกรรมได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียน
ติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสือสารที่ระบบจัดไว้ให้ (เว็บไซต์เพ่ือการศึกษา 2556)  

     รักศักดิ์ เลิศคงคาทิพย์ (2551) อธิบายว่า เป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับการบริหารการเรียนการ
สอน ในรูปแบบ e-Learning เพ่ือจัดการกับการใช้คอร์สแวร์ (Courseware) ในรายวิชาต่างๆ ระหว่างผู้สอน 
(Instructors) ผู้เรียน (Learners) และผู้ดูแลระบบ (Administrator) โดยออกแบบระบบเพ่ือเป็นซอฟต์แวร์ที่
ท าหน้าที่บริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรม
จะท าหน้าที่ตรวจสอบการเข้ามาใช้บทเรียน เนื้อหา กิจกรรมต่างๆ ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้อง
สนทนา กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบ เป็นต้น และองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล
กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการเรียนการ
สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2550) ให้ความหมายของ LMS ว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่

ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน 

ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้ระบบจัดไว้ให้ได้โดยสะดวก 

ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อสื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการ

สื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถาม-ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้นแล้ว

ยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบอีกด้วย  
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       ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) อธิบายว่า LMS คือระบบที่ได้รวบรวมเครื่องมือหลายๆ ประเภท
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์เข้าไว้ด้วยกันโดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยสนับสนุนผู้ใช้ 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค และยังครอบคลุมถึงการจัดการ (Manipulation) การ
ปรับปรุง(Modification) การควบคุม (Control) การส ารองข้อมูล (Backup) การสนับสนุนข้อมูล (Support 
of data) การบันทึกสถิติผู้เรียน (Student records) และการตรวจคะแนนผู้เรียน (Graded material) ซ่ึงผู้ใช้
สามารถเรียกใช้เครื่องมือต่างๆ เหล่านี้ผ่านเว็บ โดยใช้โปรแกรมอ่านเว็บ (Web browsers) มาตรฐานทั่วไป 
อย่างไรก็ตามสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Learning Management System - LMS) ซึ่งเป็นระบบซึ่งใช้ในการจัดการการเรียน จัดการผู้เรียนให้เข้าถึง
เนื้อหา เรียนรู้ ติดตาม ประเมินผล และช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนการสอนตั้งแต่เนื้อหา การลงทะเบียน การ
เก็บข้อมูล การจัดกิจกรรม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เช่น กระดานข่าว ห้องสนทนา การ
ประชุมทางวีดิทัศน์ อภิธานศัพท์ วิกิพีเดีย เป็นต้น ซึ่งจะมีส่วนของระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการจัดการ
เนื้อหาวิชา มีคลังข้อสอบ และระบบบริหารจัดการรายวิชา โดยจะเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ผู้สอน 
และผู้ดูแลระบบ ตัวอย่างของระบบจัดการเรียนต่างๆ  เช่น Moodle, Atutor, LearnSquare, Caroline, 
WebCT  (www.Moodle.org)  

สรุปได้ว่าระบบจัดการเรียน (Learning Management System หรือ LMS)  เป็นระบบการ
จัดการเกี่ยวกับการบริหารการเรียนการสอน  ในรูปแบบ  e-Learning เพ่ือจัดการกับการใช้คอร์สแวร์
(Courseware) ในรายวิ ชาต่ างๆ  ระหว่างผู้ สอน  (Instructors) ผู้ เรี ยน  (Learners) และผู้ ดู แลระบบ 
(Administrator) โดยออกแบบระบบเพ่ือเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ  โดย
จุดมุ่งหมายในการใช้ระบบจัดการเรียนคือสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และระบบจัดการเรียน
ประกอบด้วยเครื่องมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมจะท าหน้าที่ตรวจสอบการเข้ามาใช้บทเรียน เนื้อหา 
กิจกรรมต่างๆ ตารางเรียน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบ เป็นต้น 
และองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพ่ือผู้สอนสามารถ
น าไปวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้วยคุณสมบัติของ LMS 
ในการช่วยให้ผู้สอนสามารถบริหารจัดการงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพ ท าให้ 
LMS เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความส าคัญต่อการสอนในห้องเรียนเสมือนหรือออนไลน์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก
เนื่องจากมีความยืดหยุ่น และสะดวกในการเข้าถึงส าหรับผู้สอนที่จะสามารถเข้าไปบริหารจัดการการเรียนการ
สอน ปรับปรุงข้อมูลหรือตรวจสอบกิจกรรมการเรียนต่างๆ ในเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวก ซึ่งการจัดการ
ดังกล่าวนี้ยังสามารถช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบและด าเนินการได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจุบันระบบจัดการเรียนมีให้ใช้งานอยู่มากมายซึ่งแต่ละระบบ

ก็จะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป นรินทร์ หมื่นรัตน์ (2550) ยกตัวอย่างระบบจัดการเรียน เช่น ระบบจัดการ

เรียนการสอนที่พัฒนาโดยชาวต่างประเทศคือ Moodle และระบบที่พัฒนาโดยชาวไทยคือ LearnSquare และ 

อีเรือจ้าง (E-Ruejang) เป็นต้น และส่วนใหญ่ระบบ LMS ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้องกับระบบต่างๆดังนี้คือ  

http://www.moodle.org/
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(1)/ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ท าหน้าที่จัดภาพรวมของระบบ เช่น การก าหนดสิทธิ์และการยกเลิกสิทธิ์

แก่ผู้ใช้แต่ละประเภท การก าหนดข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ การเปลี่ยนหน้ากากของระบบ รวมถึงการให้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ ที่เป็นภาพรวมของระบบ 

(2)/ผู้เรียน เป็นผู้ที่เข้ามาศึกษาหาความรู้ในวิชานั้น โดยจะต้องมีการสมัครสมาชิกและลงทะเบียน

เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาวิชา ท าแบบทดสอบ ท าการบ้าน ส่งการบ้านหรือส่งข้อความแสดงความคิดเห็น

ต่างๆ ระหว่างผู้เรียนเองและระหว่างผู้สอนได้ 

(3)/ผู้สอน เป็นผู้ที่สามารถสร้างรายวิชา ก าหนดเนื้อหา สร้างแบบทดสอบ เก็บคะแนน สั่งงาน

หรือการบ้านแก่นักเรียน และมีส่วนของการโต้ตอบแสดงความคิดเห็นได ้

  ปัจจุบันระบบจัดการเรียน (Learning Management System หรือ LMS) ที่มสธ.ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในชุดวิชาต่างๆ ที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก ได้แก่ D4L+P (Designing for Learning 
and Portfolio) และ Moodle ชุดวิชาส่วนใหญ่ในหลักสูตรนี้ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักใช้ระบบ D4L+P 
ซึ่งเป็นระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ใช้ในการออกแบบ การให้บริการและการจัดการที่มุ่งเน้น
สภาพแวดล้อมทางการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered learning environment) และเน้น
กระบวนการเรียนรู้จากการท างานกิจกรรม (task-based learning) ชุดวิชาที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก
ดังกล่าว  นักศึกษาจะต้องเข้าศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรมออนไลน์ต่างๆ ในสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
D4L+P ส่งตามวันและเวลาที่ก าหนด เพ่ือเป็นการเก็บคะแนนภาคปฏิบัติออนไลน์ โดยชุดวิชาต่างๆ เหล่านี้มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติออนไลน์เพ่ือพัฒนาและฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษและทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดภาคการศึกษา รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์กับผู้เรียนด้วยกัน และ/หรือกับอาจารย์ผู้สอน อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารข้อมูล
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning) ผ่านการให้ผลย้อนกลับ
และ/หรือตรวจแก้ไขกิจกรรมจากกลุ่มเพ่ือน (peer feedback) หรือจากอาจารย์ผู้ สอน  (instructor 
feedback)   

2) ข้อมูลพื้นฐำนของระบบจัดกำรเรียน D4l+P (Designing4 Learning+Portfolio) 
 D4L+P เป็นโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ the University of Waterloo ได้
พัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้แบบ T5 Model ส าหรับ T5 Model ในระบบออนไลน์ซึ่งประกอบด้วย
ระบบจัดการเรียนรู้หลายระบบ แต่ระบบ D4l+P มีการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ T5 Model ความหมายของ
การจัดการเรียนรู้นี้มีความหมายตามตัวอักษร T ทั้งห้าลักษณะตามรายละเอียดดังนี้คือ (Richards and 
Sophakan, 2006) 

 Task คือ การท างานเดี่ยว โดยนักศึกษาได้รับมอบหมายให้ท างานเดี่ยวในงานที่ 1 (Task 1) 

 Tutorial คือ การให้ข้อเสนอแนะงานที่ 1 ของเพ่ือนในงานที่ 2 (Task 2) ซึ่งโปรแกรม D4l+P 
จะสุ่มเลือกให้โดยนักศึกษาจะไม่ทราบว่านักศึกษาได้ตรวจงานของเพ่ือนคนใด 

 Teamwork คือ การท างานกลุ่มในงานท่ี 4 หลังจากท างานที่ 1-3 แล้ว 
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 Tool คือ เครื่องมือ ในที่นี้หมายถึงโปรแกรม D4L+P 

 Topic resource คือ แหล่งข้อมูล ซึ่งอาจารย์ให้เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานที่ 1-4 
  
 Salter, Richards and Carey (2004) อธิบายว่าสถาบันการศึกษาต่างๆมักมุ่งเน้นการจัดส่ง
เนื้อหาการเรียนให้กับผู้เรียนออนไลน์ แม้ว่าจะสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ แต่ผู้เรียนก็มีโอกาสไ ม่
มากนักท่ีจะได้มีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือให้มีการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ต่างๆ และจาก
งานวิจัยของ Moore (1989) ที่ยืนยันว่าการมีปฏิสัมพันธ์ที่ มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนการสอนใน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์สามประเภทคือการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาการสอน กับเพ่ือนร่วมเรียน 
และกับผู้สอน ท าให้นักวิจัยและนักออกแบบด้านการเรียนการสอนออนไลน์หันมาพิจารณาเปลี่ยนแปลงจาก
การส่งเนื้อหาการเรียนการสอนมาเป็นแนวทางการสอนและอิงงานเป็นหลัก (task-based instructional 
approach) ซึ่งสร้างโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและเรียนรู้ร่วมกัน (reflection 
and collaboration) ได ้Salter, Richards & Carey (2004) 
 Salter, Richards & Carey (2004) แห่งมหาวิทยาลัยวอเตอร์ลู ประเทศแคนาดา ได้ร่วมกัน
คิดค้นและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ (T5 Model) เพ่ือใช้เป็นโครงงานส าหรับการพัฒนาและ
จัดส่งการเรียนการสอนออนไลน์ และมีหลักการการท างานคือ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดย
ใช้ความส าเร็จของชิ้นงาน (task-based approach) ในการประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินชิ้นงานนั้นมี 2 
ระบบ คือ ผู้สอนประเมินผู้เรียน และผู้เรียนประเมินกันเอง (peer assessment) ค าว่า T5 ประกอบไปด้วย
ค าศัพท์ 5 ค า คือ Task (ชิ้นงานที่ได้รับมอบหมาย) Tutorial (การให้ข้อมูลย้อนกลับ) Topic (หัวข้อหรือแหล่ง
เรียนรู้) Teamwork (บทบาทและหน้าที่ของแต่ละคนเพ่ือให้ชิ้นงานเสร็จสมบูรณ์) และ Tool โดยที่ Tool ใน
ทีน่ี้หมายถึงเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนางาน การส่งงาน รวมทั้งช่วยในการบริหารงาน โดยงานที่มอบหมายให้
ผู้เรียนท าในระบบนั้นมีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนศึกษาจากเนื้อหาการเรียนรู้ในชุดวิชาต่างๆและร่วมกันผลิตผลงาน
หรือกิจกรรมที่มอบหมายให้ ผลงานที่เกิดขึ้นรวมทั้งผลย้อนกลับต่างๆคือสื่อที่น าไปสู่การเรียนรู้ หลักการของ
การท างานหรือออกแบบโครงงาน T5 นี้คือความยืดหยุ่นขององค์ประกอบต่างๆในสภาพแวดล้อมการเรียน
ออนไลน์ซึ่งสามารถน าไปใช้ซ้ าได้อีก หรือเรียกว่าเป็นสื่อออนไลน์ที่สามารถน าไปใช้ซ้ าเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ได้อีก หลักการตามแนวทางของโครงงาน T5 เป็นหลักการส าคัญต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์และการออกแบบการท างานและการให้ผลย้อนกลับในชุดวิชาต่างๆ โดยลักษณะของการจัดการเรียนรู้
แบบ T5 Model ท าให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในการท างานที่ 2 คือให้ข้อเสนอแนะงานเพ่ือน และงานที่ 
3 คือให้คะแนนข้อเสนอแนะที่เพ่ือนให้ในงานที่ 2 

 นักวิจัยในแขนงวิชาต่างๆมากมายที่มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ท าการศึกษาและส ารวจความ
คิดเห็นของผู้เรียนในระบบ D4L+P ที่จัดการเรียนการสอนแบบ T5 Model ในวิชาต่างๆ เช่น กานต์ตะรัตน์ 
วุฒิเสลา (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อโปรแกรม D4l+P ของนักศึกษาที่มีเพศและ
ความสามารถในการเรียนวิชาเคมีแตกต่างกัน พบว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลางและไม่พบความแตกต่าง
จากนักศึกษาที่มีเพศและความสามารถในการเรียนวิชาเคมีแตกต่างกัน  และจากงานวิจัยโดย Supasorn 
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(2014) ซึ่งประเมินสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่ใช้รูปแบบ T5 ในวิชาเคมี พบว่านักศึกษาเห็นด้วยว่าการได้รับ
ผลย้อนกลับจากเพ่ือนและความช่วยเหลือจากผู้สอนช่วยให้ตนสามารถเข้าใจเนื้อหาวิชาที่เรียนได้อย่างลึกซึ้ง
และช่วยให้ตนเข้าใจประเด็นต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล  นอกจากนี้ในส่วนของมสธ. สุนีย์ ศีลพิพัฒน์ และคณะ 
(2551) ได้ศึกษาวิจัยการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ชุดวิชาเศรษฐศสาตร์ระหว่างประเทศโดยใช้ T5 
Model พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทั้งหมดต่อการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้ง
ด้านโครงสร้างของบทเรียน การออกแบบบทเรียน และสื่อวิดีทัศน์ประกอบ เพราะช่วยให้บรรลุเป้าหมายของ
การเรียน ช่วยให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น ช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเองและส่งผลสัมฤทธิ์ต่อผลการศึกษาที่
วัดจากคะแนนสอบปลายภาค 
  โสฬศา สาตพร (2552) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่า มีหลายรูปแบบ 
และการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบ T5 Model เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบหนึ่ง 
เป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนผ่านอินเทอเน็ต  เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนของ
ผู้เรียนในระบบออนไลน์และผู้เรียนในห้องเรียน โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และผู้ร่วมเรียน/
ร่วมชั้นเรียน การเรียนการสอนตามระบบนี้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยเก็บคะแนนและแสดงผลในการวัดและ
ประเมินงานที่ให้ท า (task) ระหว่างภาคโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนท างานให้ส าเร็จด้วยการให้คะแนนส าหรับการ
ท างานส าเร็จ มากกว่าความถูกต้องของงาน นอกจากนี้ยังเน้นให้มีการประเมินผลในวิทยวิธีที่เน้นกระบวนการ 
(process-oriented) มากกว่าผลลัพธ์ของการเรียนการสอน (product-oriented) กล่าวคือ เน้นการให้ผู้เรียน
ท ากิจกรรมและได้รับผล (feedback) ซึ่งมีลักษณะเป็นการน าให้ผู้เรียนแก้ไขตนเองจนน าไปสู่ค าตอบที่ถูกต้อง 
และ/หรือได้รับค าชมเชยในความพยายามท ากิจกรรมจนส าเร็จ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองมากกว่าการให้คะแนนจากความถูกต้องของผลงานอย่างเดียว  โดยผู้เรียนส่วนใหญ่แสดงความพึงพอใจ
กับระบบนี้ และกล่าวว่าได้เรียนรู้มากขึ้นจากการชี้แนะให้แก้ไขตนเอง นอกจากนี้ การให้นักศึกษาท ากิจกรรม
โดยถือเป็นงานเก็บอย่างสม่ าเสมอ ยังมีผลท าให้นักศึกษาต้องศึกษาบทเรียนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถ
ท างานส่งตามก าหนดเวลาได้ ดังนั้น การให้นักศึกษาท างานส่งเป็นระยะๆ โดยให้คะแนนตามความพยายามใน
การพัฒนาผลงานของตนจึงเป็นแรงจูงใจและเป็นตัวก าหนดความเร็ว และประสิทธิภาพในการเรียนด้วยตนเอง
ของนักศึกษา เป็นการแก้ปัญหานักศึกษาไม่ศึกษาชุดวิชาอย่างสม่ าเสมอตลอดภาคเรียน ผลการใช้รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบนี้ปรากฏว่า ผู้สอนส่วนใหญ่รายงานว่า อัตราการส่งงานและท างานได้ส าเร็จของนักศึกษา
สูงขึ้น งานที่นักศึกษาส่งเป็นครั้งสุดท้ายมีคุณภาพดีขึ้น แสดงว่าการให้ท างานและผลย้อนกลับมีผลดีต่อการ
เรียนของนักศึกษา และผู้สอนประหยัดเวลาในการตรวจงานนักศึกษาเป็นรายบุคคล 
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ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างระบบจัดการเรียนการสอน D4l+P 
                          ที่มา: http://www.d4lp.stou.ac.th 

 โดยสรุประบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Learning Management System หรือ LMS) ที่
มสธ.ใช้ในขณะท าการวิจัยคือ Moodle และ D4lP สามารถสรุปโดยภาพรวมได้ว่าระบบทั้งสองถูกสร้างมาโดย
เน้นให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในสังคมออนไลน์ที่สร้างขึ้น ตามที่ระบุไว้ในปรัชญาหรือแนวคิดในการจัดสร้าง
ระบบ D4lP คือเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันและมีการให้ผลย้อนกลับแก่กิจกรรมและงานที่
ได้ร้บมอบหมาย โดยผู้สอนสามารถน าระบบนี้ไปใช้ผนวกกับการสอน โดยเป็นระบบที่จัดส่งเนื้อหาการเรียนการ
สอนให้แก่ผู้เรียน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในการท างานเดี่ยว และงาน
กลุ่ม  (Salter, Richards & Carey, 2004)  
 นอกจากนี้สามารถสรุปความคล้ายคลึงในหลักการท างานของระบบจัดการเรียนที่มหาวิทยาลัยใช้
อยู่ในปัจจุบันได้แก่ D4l+P และ Moodle ในประเด็นดังต่อไปนี้คือ 

 เป็น Open Learning Course ซึ่งสร้างบรรยากาศเป็นห้องเรียนเสมือน 

 เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้มีทักษะการวิเคราะห์ ประยุกต์ และประเมินการ
ท างานเป็นทีม 

 ผู้สอนสามารถสร้างหรือจัดท าเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอได้ด้วยตนเอง 

 ผู้สอนสามารถก าหนดให้มีปฏิสัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา หรือตามท่ีต้องการ 

 ผู้สอนสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนโดยใช้สื่อต่างๆ และส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ หรือ
ติดตามผลงานได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ผู้สอนสามารถติดตามการท างานเดี่ยว หรือการมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่ม ความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน และให้ผลย้อนกลับได้เป็นระยะ 

 ส าหรับในประเด็นของความแตกต่างของ LMS  ทั้งสองระบบคือในประเด็นของการประเมินการ
ท างานของผู้เรียนในระบบ ปัจจุบันในระบบ D4L+P จัดให้ผู้เรียนท างานกิจกรรมทั้งเป็นงานเดี่ยวและงานกลุ่ม 

http://www.d4lp.stou.ac.th/


32 
 

อีกทั้งยังสามารถให้ผู้เรียนหรือสมาชิกในกลุ่มประเมินการท างานของเพ่ือนร่วมทีมได้ แต่ในปัจจุบันยังไม่มีการ
เปิดใช้งานระบบ Moodle ในการท างานแบบกลุ่มและในการประเมินการท างานกลุ่มของผู้เรียนในหลักสูตร 
 การบริหารจัดการการเรียนในระบบ LMS ต่างๆ ช่วยท าให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
และ/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในชุมชนหรือห้องเรียนออนไลน์ หรือที่เรียกกันว่าห้องเรียนเสมือน 
(virtual classroom) โดยการมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนการ
สอนในโลกเสมือนซึ่งแตกต่างกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปรกติ แต่อย่างไรก็ตามผู้สอนหรือผู้ออกแบบ
รูปแบบการเรียนดังกล่าวต้องจัดเตรียมองค์ประกอบด้านสถานที่เรียนในโลกเสมือนเช่นเดียวกับการเรียนใน
ห้องเรียนปรกติ ทั้งนี้ต้องพิจารณาความต้องการของผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและบรรลุวัตถุประสงค์
ในการเรียนมากที่สุด  
 ความคล้ายคลึงกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปรกติประการหนึ่งคือ ผู้เรียนออนไลน์ที่จะประสบ
ผลส าเร็จได้อาจต้องอาศัยเพ่ือนหรือกลุ่มเพ่ือนเพ่ือร่วมกันเรียนรู้จึงสามารถท าให้เกิดความรู้สึกเชื่อมโยงกัน
ระหว่างกลุ่มผู้เรียนออนไลน์ Morrison (2014) และเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการก่อตั้งห้องเรียน
ออนไลน์ ผู้เกี่ยวข้องหรือนักวิชาการด้านการเรียนการสอนออนไลน์ต่างเห็นว่าควรมีการก่อตั้งชุมชนเพ่ีอการ
เรียนรู้ในห้องเรียนออนไลน์เพ่ือช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จในห้องเรียน
เสมือน  
2. กำรเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ (Online Collaborative Learning) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกัน
มากมาย และยังได้พบว่ามีแนวทางต่างๆหลากหลายแนวทางที่มีการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ เช่น แนวทางการใช้สื่อการสอน (Learning material approach) แนว
ทางการให้เนื้อหาการสอนเป็นศูนย์กลาง (Content-centred approach) แนวทางการให้ผู้เรียนเป็นหลัก 
(Learner-centred approach) แนวทางการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และแนวทางการ
เรี ย น รู้ ร่ ว ม กั น  (Collaborative Learning) เป็ น ต้ น  Cousin (2005) ส า ห รั บ ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น
ภาษาต่างประเทศ ได้มีการน าหลักการของแนวคิดการสร้างชุมชนต่างๆในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 
ซึ่งเป็นแนวคิดที่สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันมาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมในเกิดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม
ดังกล่าว 
             2.1 ชุมชนแสวงรู้  (Community of Inquiry: CoI) เป็นแนวคิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมน าไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ โดยมีหลักในการสร้างชุมชนของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะในระบบการศึกษาทางไกล (Garrison, Anderson & Archer, 2001) ตามแนวคิดนี้ การช่วยให้
ผู้เรียนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์เกิดความรู้สึกในการสร้างหรือรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือชุมชน 
(sense of community) และหากในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนช่วยกัน
เรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในระบบจัดการเรียนได้นั้นถือว่าสภาพแวดล้อมนั้นประสบความส าเร็จ ในทาง
ตรงกันข้ามสภาพแวดล้อมที่ไม่ประสบผลส าเร็จจะประกอบด้วยผู้เรียนที่รู้สึกโดดเดี่ยวห่างไกลจากกลุ่มเพ่ือน
และผู้สอน ดังนั้นผู้ออกแบบหลักสูตร ผู้สอนและสถาบันการศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจว่าการมีปฏิสัมพันธ์
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ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์แตกต่างจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพ่ือให้การ
เรียนในสภาพแวดล้อมนั้นมีความน่าสนใจและประสบผลส าเร็จโดยช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรียนได ้
 นักการศึกษาและผู้ออกแบบหลักสูตรออนไลน์ทั่วโลกต่างพยายามคิดและค้นคว้ารูปแบบหรือ
โครงงานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆที่มีลักษณะเฉพาะส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ และจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่ารูปแบบเพ่ือการเรียนรู้ในชุมชนแสวงรู้ (CoI) นี้มุ่งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ด้านการ
สอน (Teaching presence) ด้านพุทธิปัญญา (Cognitive presence) และการรับรู้ด้ านสังคม (Social 
presence) และเสนอว่าการเรียนการสอนออนไลน์ที่ประสบผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากการมาบรรจบกันระหว่าง
มิตดิ้านปัญญาโดยมีการสอน มีการรับรู้ด้านการสอน ด้านพุทธิปัญญามีการเสนอความคิด ด้านสังคม โดยมีการ
รับรู้ด้านสังคม  หรอืการรับรู้ตัวตนบนเครือข่ายสังคม 

 

 
ที่มา: https://onlinelearninginsights.files.wordpress.com/2012/06/coi_model_adapted.jpg 

                         ภาพที ่2.4 ภาพชุมชนแสวงรู้ (Community of inquiry) 

 จากภาพที่ 2.4 การขยายผลให้ผู้เรียนในชุมชนแสวงรู้  ในการรับรู้ด้านพุทธิปัญญา สามารถสร้าง
ความรู้หรือสิ่งที่มีความหมายผ่านการสื่อสารในชุมชนที่มีประสิทธิภาพ การรับรู้ด้านสังคมเป็นการเพ่ิม
ความสามารถของผู้เรียนในการท าโครงงานด้วยตนเองในสภาพที่เป็นจริงของคนในชุมชนแสวงรู้ และการรับรู้
ด้านการสอน หมายรวมถึงความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชา การออกแบบ การอ านวยความสะดวกและการชี้น า
กระบวนการเรียนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ประหยัด จิระวรพงศ์ (2553) โดยเมื่อองค์ประกอบ
ของโมเดลนี้ทั้งหมดมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างลึกซึ้งและมีความหมาย เนื่องจาก
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สามารถสร้างความรู้สึกท่ีเกิดจากความไว้วางใจและมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนและผู้สอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยอาจเป็นการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสภาพแวดล้อมทางการเรียนต่างๆ 
หรือผ่านสื่อสังคม (social media) ต่างๆ เช่นทวิตเตอร์ อินสตาแกรม เป็นต้น Morrison (2014) 

 จากการส ารวจงานวิจัยด้านการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามีการใช้แนวคิดต่างๆในการสร้าง
ชุมชนแสวงรู้ในระบบการเรียนทางไกลมากมาย แม้ว่าจะมีหลักฐานงานวิจัยเกี่ยวกับแต่ละองค์ประกอบด้าน
ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ไม่มากนัก แต่องค์ประกอบต่างๆที่มักพบจากวรรณกรรม
หรืองานวิจัยด้านการเรียนการสอนได้บ่อยๆคือองค์ประกอบทางด้านสังคม พุทธิปัญญา และการสอนดังกล่าว 
นอกจากจะเป็นงานวิจัยตามกรอบแนวคิดของชุมชนแสวงรู้ แล้วยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เรียน
ด้านต่างๆนอกเหนือไปจากองค์ประกอบทั้งสาม เช่น ความคิดเห็นด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ เป็นต้น ส าหรับองค์ประกอบด้านการรับรู้ด้านสังคม (Social presence) 
อาจพบว่ามีงานวิจัยบางส่วนศึกษาวิจัยองค์ประกอบนี้เป็นการเฉพาะเจาะจงเนื่องจากเป็นปัจจัยด้านการ
ติดต่อสื่อสารและสังคมที่มีความส าคัญเป็นการเฉพาะอย่างยิ่งต่อความคิดเห็นของผู้เรียนในระบบทางไกลที่มีต่อ
ความรู้สึกด้านจิตใจในการที่อยู่ห่างไกลจากผู้สอนและเพ่ือนร่วมเรียนคนอ่ืนๆ (So and Brush, 2007) 

1) กำรรับรู้ด้ำนสังคม หรือ กำรรับรู้ตัวตนบนเครือข่ำยสังคม (Social presence) 
 Garrison (2007) อธิบายว่าการรับรู้ด้านสังคมเป็นความสามารถของคนในการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้ อ่ืนเป็นการส่วนตัวและมีความหมาย ประกอบด้วยส่วนต่างๆสามส่วนหลักคือ การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิผล การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง และมีความรวมตัวเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม ในระยะแรกเริ่มการรับรู้ด้าน
สังคมเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากนักวิจัยด้านการเรียนการสอนออนไลน์เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น
ประเด็นที่เหมาะสมและส าคัญต่อการเริ่มต้นศึกษาการเรียนการสอนออนไลน์ในด้านการสื่อสารแบบไม่ประสาน
เวลา ซึ่งงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นนี้จะแยกการรับรู้ด้านสังคมออกมาจากประเด็นองค์ประกอบด้านพุทธิ
ปัญญาและการสอน เนื่องจากผู้เรียนมักตระหนักดีว่าตนเข้ามาร่วมในชุมชนออนไลน์ด้วยเหตุผลอ่ืนที่ไม่ใช่เพียง
แค่ทางด้านสังคม ความคิดเห็นด้านชุมชนมีวัตถุประสงค์หลักร่วมกันเพ่ือการแสวงรู้ นอกจากนั้นการรับรู้ด้าน
สังคมอาจมีความส าคัญน้อยลงถ้ากิจกรรมการเรียนมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เนื้อหาวิชาการและไม่มีงาน
มอบหมายให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากความคิดเห็นของผู้เรียนคนอื่นๆ 

 ส าหรับประเด็นของจุดมุ่งหมายของการรับรู้ด้านสังคม พบว่ามีผลจากงานวิจัยบางส่วน 
ยืนยันว่าการจัดให้มีและรักษาการรับรู้ด้านสังคมให้คงอยู่ในชุมชนแสวงรู้ออนไลน์เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการ
เรียนออนไลน์ อย่างไรก็ตาม Garrison (2007) ยืนยันว่าควรมีความระมัดระวังในการส่งเสริมให้มีการรับรู้ 
ด้านสังคมโดยการวางโครงสร้างการให้การสนับสนุนไว้แต่เริ่มแรกอีกท้ังไม่ควรมีการวัดการรับรู้ด้านสังคมโดยใช้
แต่ปริมาณการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันจุดมุ่งหมายของการรับรู้ด้านสังคมในบริบททางด้านการศึกษาก็คือการสร้าง
เงื่อนไขให้เกิดการแสวงรู้และการมีปฏิสัมพันธ์แบบมีคุณภาพผ่านการอภิปรายในหัวข้อต่างๆ ในระบบออนไลน์
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันตามเป้าหมายทางด้านการศึกษา ในขณะที่การติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลอาจ
มีความส าคัญ แต่อาจยังไม่เพียงพอตามวัตถุประสงค์ด้านการศึกษาควรต้องมีการระบุความหมายทางการศึกษา
ของค าว่าความสัมพันธ์ต่างๆ และการมีปฏิสัมพันธ์ไว้อีกด้วย 
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 นอกจากนั้น So & Brush (2007) ยังอธิบายว่าการรับรู้ด้านสังคมเป็นปัจจัยด้านสังคมและการ
สื่อสารที่มีความส าคัญต่อความรู้สึกด้านจิตใจของผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลจากผู้สอนและผู้เรียนคนอ่ืนๆ และนับว่า
เป็นองค์ประกอบที่มีความซับซ้อนและยากล าบากต่อการประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูลจากรายละเอียดของ
รายการข้อมูลที่ปรากฏในสื่อคอมพิวเตอร์ในแต่ละบริบท เช่นเดียวกันกับ Anndand (2011) ซึ่งได้อธิบายว่าตัว
บ่งชี้ที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ด้านสังคมควรมีการศึกษาแยกออกมาจากองค์ประกอบอ่ืนเพราะ
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะตีความได้โดยง่ายและยังเป็นการยากที่จะประเมินได้อย่างเที่ยงตรง และด้วยเหตุเหล่ านี้
ยังเป็นเครื่องแสดงว่าปัจจัยนี้ยังเป็นปัญหาที่ต้องมีการศึกษาเพ่ือค้นหารายละเอียดส าหรับนักวิจัยในอนาคต
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ประสบผลส าเร็จต่อไป 

2) กำรรับรู้ด้ำนพุทธิปัญญำ (Cognitive presence) 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ด้านพุทธิปัญญาเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งของกรอบโครงสร้างชุมชนแสวงรู้ 
(CoI) Lambert & Fisher, 2013) ไ ด้ อ ธิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ปั จ จั ย นี้ โ ด ย อ้ า ง อิ ง  Garrison  
(2007) ว่าหมายถึงการที่ผู้เรียนสร้างความหมายหรือความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและการสนทนา และมี
ขั้นตอนในการเกิดปัจจัยการรับรู้ด้านพุทธิปัญญา 4 ขั้นตอนคือ (1) ระบุปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการทราบ (2) 
ส ารวจปัญหาหรือประเด็นดังกล่าวผ่านการสะท้อนความคิดและสนทนา (3) สร้างความหมายของผู้เรียนจาก
แนวคิดต่างๆพัฒนามาจากการส ารวจตรวจสอบ (รวบรวมไว้ด้วยกัน) และ (4) รวบรวมและหาข้อสรุปที่ผู้เรียน
ประยุกต์ความรู้ใหม่ของตนเข้ากับบริบทหรือสถานที่ต่างๆ เพ่ือเป็นการมั่นใจได้ว่าผู้เรียนได้พัฒนาตามขั้นตอน
ทั้งหลายดังกล่าว ผู้สอนต้องน ากิจกรรมหรือค าถามที่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์มามอบหมายงาน ในโอกาสต่างๆ
เพ่ือการเรียนรู้อย่างอิสระ และจัดหาพ้ืนที่ซึ่งผู้เรียนสามารถน าความรู้ใหม่ที่ได้พบมาน าเสนอ นอกจากนี้ผู้สอน
ยังต้องจัดโครงงานเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีความรู้ในระดับที่สูงขึ้นจากการท ากิจกรรมต่างๆ จากงานวิจัยต่างๆ
พบว่าปัจจัยด้านการแสดงทางพุทธิปัญญานี้จะมีคุณภาพที่ดีได้ต้องสัมพันธ์กับค าถามหรือกิจกรรมต่างๆที่จัดให้
ผู้เรียนท า นอกจากนั้นมีผลงานวิจัยมากมายสรุปไว้ว่าผู้สอนเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ
ระดับสูงสุดของการแสวงรู้ 

 นอกจากนี้ Garrison, Anderson & Archer (2001) ยังยืนยันว่าขั้นตอนต่างๆของปัจจัยด้านการ
รับรู้ด้านพุทธิปัญญาดังกล่าวข้างต้นมักเกิดขึ้นได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการสะท้อนความคิดและสนทนา 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ ส าหรับเหตุผลที่ท าให้การสนทนาออนไลน์ไม่คืบหน้าในขั้นตอนส ารวจไปสู่ขั้นตอน
แสดงได้นั้น ผู้มีส่วนร่วมในกลุ่มจ าเป็นต้องเชื่อมโยงกับกลุ่มและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในตลอดทุก
ขั้นตอน กลุ่มต้องมีจุดหมายที่ชัดเจนและมีเวลาเข้ามาท างานร่วมกันอย่างเต็มที่ ประเด็นที่ส าคัญคือกลุ่มต่างๆ
ไม่สามารถรวมตัวกันเพ่ือก้าวไปสู่ขั้นตอนการรวบรวมและหาข้อสรุปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่งาน
ที่มอบหมายให้ท ามีความซับซ้อนและยุ่งยาก ต้องมีการให้ความช่วยเหลือและก ากับดูแลงานเพ่ือให้เกิดการ
ต่อเนื่องของงานและม่ันใจได้ว่าข้อมูลต่างๆก าลังมีการพัฒนาและด าเนินการ 

3) กำรรับรู้ด้ำนกำรสอน (Teaching presence) 
 Garrison,Anderson & Archer (2001) ได้อธิบายว่าความหมายของการรับรู้ด้านการสอน
ครอบคลุมองค์ประกอบสามประการคือ การออกแบบและจัดการ การสนับสนุนให้มีการอภิปรายโต้ตอบ และ
การออกค าสั่ง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ในท านองเดียวกัน Garrison (2007) ยังเน้นให้เห็นว่าจากผลงานวิจัยต่างๆ
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เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ มีหลักฐานยืนยันว่าการรับรู้ด้านการสอนส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียน
การสอนออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ก าหนดความพึงพอใจ การเรียนรู้ และความรู้สึกมีส่วนร่วมในการเป็น
ชุมชนของผู้เรียน นอกจากนั้นยังได้แบ่งองค์ประกอบของการรับรู้ด้านการสอนออกเป็น 3 ประเภทคือ การ
ออกแบบ การช่วยเหลือ และการเข้าสอน และได้อธิบายไว้ว่าแม้ว่าการออกแบบโครงสร้างการเรียนการสอน
และการเป็นผู้น า (ช่วยเหลือและสั่งงาน) จะเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น แต่ถ้าไม่
ชี้แนะให้ชัดเจน ผู้เรียนอาจมีส่วนร่วมในการสนทนาเป็นครั้งคราว ตรงกันข้ามผู้สอนอาจต้องระบุให้ชัดเจนใน
กิจกรรมที่มอบหมายว่าต้องมีการตั้งประเด็นหัวข้อในการอภิปราย มอบหมายให้ผู้เรียนแก้ไขปัญหาข้อใดข้อ
หนึ่งโดยเฉพาะและมอบหมายให้ผู้เรียนทุกคนเสนอความคิดมารวมไว้ด้วยกัน กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันใน
ระดับสูงนี้จะสามารถเกิดขึ้นได้ในการสนทนาแบบไม่ประสานเวลาออนไลน์ โดยต้องอาศัยกลยุทธิ์หรือเทคนิค
ต่างๆที่มุ่งหมายสนับสนุนกระบวนการต่างๆเหล่านี้ อีกทั้งยังมีหลักฐานจากงานวิจัยต่างๆสรุปได้ว่าจ านวนและ
ประเภทของข้อความต่างๆที่ผู้สอนน ามาโพสต์สามารถช่วยเพ่ิมระดับของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนได้อีก
ด้วย กล่าวได้โดยสรุปว่าโครงสร้างและการเอ้ืออ านวยการเรียนการสอนออนไลน์ส่งผลกระทบที่ส าคัญต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์โดยการสนทนาออนไลน์ในกลุ่มผู้เรียนแม้จะเป็นการสนทนาแบบไม่ประสานเวลา  

 Garrison, Anderson & Archer (2001) อธิบายว่าปัจจัยด้านการรับรู้ด้านการสอนนี้เป็นปัจจัยที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้ชุมชนแสวงรู้ยังคงอยู่ได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อธิบายการออกแบบ เอ้ืออ านวย
และสั่งการกระบวนการอื่นของปัจจัยด้านพุทธิปัญญาและสังคมโดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการสังเกตจดจ าอันจะ
น าไปสู่การเรียนรู้อย่างคุ้มค่าของแต่ละบุคคล หน้าที่ประการแรกของการรับรู้ด้านการสอนคือการจัดท าเนื้อหา
หลักสูตร กิจกรรมการสอน และก าหนดระยะเวลาส่งงาน ประการที่สองคือมีหน้าที่ตรวจสอบและบริหาร
จัดการการเรียนรู้ร่วมกันและการสะท้อนความคิด ประการที่สามคือการรับรองว่าชุมชนนั้นบรรลุเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่ตั้งไว้โดยการตรวจสอบความต้องการและจัดหาข้อมูลและค าสั่งต่างๆให้เป็นครั้งคราว  
2.2 แบบสอบถำมตำมแนวทำงกำรเรียนรู้โดยกำรสร้ำงชุมชนแสวงรู้ 
 จากแนวคิดในการสร้างชุมชนแสวงรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ตามแนวทางการ
เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กั น โ ด ย วิ ธี ส ร้ า ง ชุ ม ช น แ ส ว ง รู้ ดั ง ก ล่ า ว  Garrison, Anderson & Archer (2001) 
ได้ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือใช้วัดความคิดเห็นของผู้ เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์ (ดูรายละเอียดโครงสร้างของแบบสอบถามดังกล่าวในภาคผนวก ก.) 
 โดยสรุปจากประเด็นต่างๆเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ออนไลน์ แม้ว่าจะมีองค์ประกอบและแนวทางต่างๆหลากหลายแนวทางที่มีการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในระบบออนไลน์ เช่น แนวทางการใช้สื่อการสอน (Learning material approach) 
แนวทางการให้เนื้อหาการสอนเป็นศูนย์กลาง (Content-centred approach) แนวทางการให้ผู้เรียนเป็นหลัก 
(Learner-centred approach) แนวทางการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) และแนวทางการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) เป็นต้น (Cousin, 2005) 
 ส าหรับในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์ที่ก าหนดให้ตามแนวทางการเรียนรู้ร่วมกันซึ่งศึกษาโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ
ตามหลักการสร้างชุมชนแสวงรู้ (CoI) เนื่องจากพบว่าเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีการน าไปประยุกต์ใช้



37 
 

ในการจัดการเรียนออนไลน์โดยมีหลักในการเน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ช่วยเหลือและสนับสนุนกัน
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และความรู้สึกมีส่วนร่วมกันสร้างชุมชนขึ้นในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์
ดังกล่าว นอกจากนี้ยังพบว่ามีรายงานการวิจัยมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ยืนยันผลส าเร็จในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดในการสร้างชุมชนแสวงรู้  (CoI) ดังกล่าว ดู
รายละเอียดในหัวข้อ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต แขนงวิชำภำษำอังกฤษ 
 ปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร แสวงหาความรู้ และด าเนินกิจกรรมในระดับ
นานาชาติ รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์พัฒนาสังคมเชิงรุกด้านศักยภาพคนและการศึกษาเพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน
วิชาชีพและทักษะที่จ าเป็นให้กับทรัพยากรบุคคลของชาติทุกระดับให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาศักยภาพของประเทศให้ทัดเทียมกับ
นานาประเทศ หลักสูตรระดับปริญญาตรีแขนงวิชาภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาทางไกลจึงเป็นทางเลือกอีก
ทางหนึ่งส าหรับผู้ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยสามารถศึกษาควบคู่กับการท างาน  หลักสูตรนี้จัด
โครงสร้างทางวิชาการแบบบูรณาการที่ผสมผสานเนื้อหาวิชาการและทักษะภาษาอังกฤษ  ตลอดจนเสริมสร้าง
ชุมชนแสวงรู้ทางไกลและออนไลน์   

 สาขาวิชาศิลปศาสตร์  แขนงวิชาภาษาอังกฤษได้ เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) ตั้งแต่ภาคการศึกษาที่ 1/2553 และเป็นหลักสูตรเดียวของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ลักษณะการเรียนการสอนและสื่อการศึกษาของแต่ละชุดวิชาใน
หลักสูตรนี้อาจมีความแตกต่างในเชิงรายละเอียดอยู่บ้าง แต่โดยส่วนใหญ่ มีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญคือ (1) 
การศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารการสอนหรือคู่มือการศึกษา และสื่อการศึกษาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยผลิตขึ้นทั้งใน
รูปของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อคอมพิวเตอร์ (ออฟไลน์และออนไลน์) เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษา พัฒนา และ
ฝึกฝนทักษะต่างๆที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ อย่างเต็มที่และกว้างขวางมากยิ่งขึ้น (2) การศึกษาจากการบรรยาย 
การสรุปเนื้อหา การมีปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ การให้ผลย้อนกลับ และการตอบปัญหาทางวิชาการ
ของอาจารย์ผู้สอน ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ (ออฟไลน์และออนไลน์) และช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ และ (3) การมี
ปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความรู้ การท างานร่วมกัน และการให้ผลย้อนกลับแก่กลุ่มเพ่ือนนักศึกษาผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์และช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ 

 การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาศิลป
ศาสตร์ มสธ.ประกอบด้วยชุดวิชาที่ใช้สื่อการเรียนการสอนดังต่อไปนี้  
 3.1. ชุดวิชำที่ใช้สื่อสิ่งพิมพเ์ป็นสื่อหลัก 
 โดยอาจมีสื่อเสริมในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป อาทิ ซีดีเสียง ซีดีภาพและเสียง (สื่อมัลติมีเดีย) 
และสื่อออนไลน์ ได้แก่ชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร) และหมวดวิชา
แกน (10171 การใช้ภาษาอังกฤษ ) รวมทั้งชุดวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพต่างๆจ านวน 7 ชุดวิชาที่อยู่ 
ในหมวดวิชาเฉพาะ (11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 11302 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 11303 
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ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม 11306 ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสาธารณสุข 11307 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับช่าง 11308 ภาษาอังกฤษเพ่ือการเกษตร 41401 ภาษาอังกฤษส าหรับนักกฎหมาย) 
 3.2 ชุดวิชำที่ใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก 
 ได้แก่ชุดวิชาอ่ืนๆในหมวดวิชาเฉพาะจ านวน 13 ชุดวิชา (นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน 3.1) ได้แก่  
ชุดวิชา 14111 ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 14212 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 14213 
การอ่านภาษาอังกฤษ1 14214 การเขียนภาษาอังกฤษ 1 14215 ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 14216  
การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 14317 การอ่านภาษาอังกฤษ 2  14318 หลักการแปล 14319 ทักษะการ
แปลภาษาอังกฤษ 14320  การออกเสียงภาษาอังกฤษ 14421 การเขียนภาษาอังกฤษ 2 14422 การน าเสนอ
งานเป็นภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิผล และ 14423 ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ 
 (ดูรายชื่อชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักจ านวน 13 ชุดวิชา แบ่งแยกตาม 
 ระบบจัดการเรียน D4l+P และ Moodle ตามตารางต่อไปนี้) 
ตำรำงท่ี 2.4 รำยชื่อชุดวิชำในหมวดวิชำเฉพำะของหลักสูตรที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก แบ่งตำมระบบ
สภำพแวดล้อม ทำงกำรเรียนออนไลน์ D4l+P และ Moodle 

ล าดับที่ รหัสชุดวิชา ชื่อชุดวิชา 
สภาพแวดล้อมทาง 
การเรียนออนไลน์ 

1 14111   ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง D4L+P  
2 14212   ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    Moodle 
3 14213   การอ่านภาษาอังกฤษ 1 D4L+P  
4 14214   การเขียนภาษาอังกฤษ 1 D4L+P  
5 14215   ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น D4L+P  
6 14216   การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม D4L+P  
7 14317   การอ่านภาษาอังกฤษ 2 D4L+P  
8 14318   หลักการแปล D4L+P  
9 14319   ทักษะการแปลภาษาอังกฤษ  Moodle 
10 14320   การออกเสียงภาษาอังกฤษ D4L+P  
11 14421   การเขียนภาษาอังกฤษ 2 D4L+P  
12 14422   การน าเสนองานเป็นภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิผล  Moodle 
13 14423   ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ         Moodle  

   3.3 กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน  
   กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรเน้นทั้งการศึกษาเนื้อหาและการฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนและ
ฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ ในส่วนของชุดวิชาที่ใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลัก กิจกรรมการเรียนการสอนจะเน้น
การศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรมเพ่ือฝึกฝนทักษะด้วยตนเองจากเอกสารการสอนและสื่อเสริมอ่ืนๆที่ก าหนดให้
เป็นหลัก ชุดวิชาภาษาอังกฤษในหมวดศึกษาทั่วไปซึ่งก็คือ ชุดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมี การจัดสอน
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เสริมแบบเผชิญหน้าและการสอนเสริมผ่านดาวเทียม  ส่วนชุดวิชาต่างๆ ที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลัก ส่วน
ใหญ่มีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบจัดการเรียน (learning management system)ที่เรียกว่า D4L+P 
(Designing for Learning and Portfolio) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบการให้บริการและการจัดการ
ที่มุ่งเน้นสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered learning environment) 
และเน้นกระบวนการเรียนรู้จากการท างานกิจกรรม (task-based learning) Salter, Richards and Carey 
(2004) 
   นอกจากนี้ยังมีการน าระบบจัดการเรียนที่เรียกว่า Moodle มาใช้ในบางชุดวิชาตามระบุในตาราง
ข้างต้น ชุดวิชาที่ใช้สื่อคอมพิวเตอร์เป็นสื่อหลักดังกล่าว นักศึกษาจะต้องเข้าศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรม
ออนไลน์ต่างๆในสภาพแวดล้อมทางการเรียน D4L+P ส่งตามวันและเวลาที่ก าหนด เพ่ือเป็นการเก็บคะแนน
ภาคปฏิบัติออนไลน์ โดยชุดวิชาต่างๆ เหล่านี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาและฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษและทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตลอดภาค
การศึกษา รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์กับผู้เรียนด้วยกัน และ/หรือกับอาจารย์ผู้สอน อีกทั้งเป็น
การส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative 
learning) ผ่านการให้ผลย้อนกลับและ/หรือตรวจแก้ไขกิจกรรมจากกลุ่มเพ่ือน (peer feedback) หรือจาก
อาจารย์ผู้สอน (instructor feedback)  ลักษณะของงานกิจกรรมออนไลน์ที่มอบหมายให้นักศึกษาท า มีทั้ง
งานเดี่ยวหรือรายบุคคล (individual task) โดยนักศึกษาทุกคนต้องส่งงานที่ตนท าไว้ในระบบ เพ่ือให้เพ่ือนได้
ประเมินใน Task 2 และงานกลุ่ม (team task) เป็นงานใน Task 3 ที่นักศึกษาต้องประเมินผลย้อนกลับที่เพ่ือน
ได้ประเมินให้แต่ละคนโดยระบบจะจัดให้นักศึกษาท างานเป็นคู่ และในงานที่ 4 นักศึกษาจะได้รับการจัดกลุ่มๆ
ละ 4 คนเพ่ือร่วมกันท างานชิ้นสุดท้ายที่เป็นงาน Task 4 หรืองานกลุ่มส่งไว้ในระบบ  
   3.4  กำรประเมินงำนและส่งงำนในระบบ D4L+P 
   นอกจากนี้ยังมีการอ่านงานของเพ่ือน เพ่ือเขียนประเมินและให้ผลย้อนกลับที่สร้างสรรค์และเป็น
ประโยชน์ต่อเพ่ือนในการปรับปรุงแก้ไขงานตามแนวทางการประเมินที่อาจารย์ผู้สอนก าหนดไว้ นักศึกษาต้อง
ส่งงานต่างๆ ตามวันและเวลาที่ก าหนดไว้ในระบบอย่างเคร่งครัด หากพ้นก าหนดส่งงาน ระบบจะปิดรับการส่ง
งาน เป็นผลให้นักศึกษาไม่สามารถส่งงานกิจกรรมออนไลน์ชิ้นนั้นๆ ในระบบได้อีก หลักการท างานดังกล่าวของ
ระบบ D4L+P นี้ เป็นส่วนส าคัญที่ช่วยสร้างเสริมทักษะการเรียนและความมีวินัยในการเรียนด้วยตนเอง อีกทั้ง
เป็นการฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การสร้างชุมชนแสวงรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์   
   3.5 ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำจำรย์กับผู้เรียนและระหว่ำงผู้เรียนด้วยกัน 
   กิจกรรมการเรียนการสอนครอบคลุมถึงการสอนสดของอาจารย์ผู้สอนผ่านทางออนไลน์ (live 
instructor time) ในรูปของการสนทนาด้ วยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบ (text chat) ในห้ องสนทนา  
(chat room) ของแต่ละชุดวิชา และการตอบปัญหาต่างๆ ทั้งด้านบริหารจัดการชุดวิชาและด้านเนื้อหาวิชา
ผ่านกระดานสนทนาชุดวิชา (course web/forum board) ของแต่ละชุดวิชาตลอดภาคการศึกษาอีกด้วย ทั้งนี้
ชุดวิชาแต่ละชุดมีความแตกต่างเกี่ยวกับรายละเอียดการออกแบบ การให้บริการและการจัดการชุดวิชาอยู่บ้าง 
โดยเฉพาะในเรื่องของสัดส่วนของการศึกษาด้วยตนเองจากเอกสารการสอน/คู่มือการศึกษา การศึกษาผ่าน
สื่อคอมพิวเตอร์ (ออฟไลน์และออนไลน์) และการท ากิจกรรมโดยมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์และผู้ร่วมชั้นเรียน  
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4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งำนวิจัยในต่ำงประเทศที่เกี่ยวข้อง 
   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนวิชาต่างๆเป็นหัวข้อที่มีงานวิจัยมากมายทั้งภายใน
และต่างประเทศ การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ไม่เพียงแต่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการอภิปรายเนื้อหาการ
เรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องช่วยในการแบ่งปันข้อมูลความรู้และร่วมกันท างานโดยไม่จ ากัดด้านเวลาและ
สถานที่ จากการส ารวจงานวิจัยในต่างประเทศพบว่ามีรายงานการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเรียนการสอนวิชาต่างๆดังตัวอย่างต่อไปนี้คือ 
   4.1.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
   Can (2009) ได้ยกตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการสนทนาเนื้อหาการเรียน เช่นการใช้
อินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ และเว็บไซต์ต่างๆเพ่ือช่วยในการสนทนาสด (chat) ฟอรัม (forum) และบล็อก (blog) 
เพ่ือช่วยในการสร้างโอกาสในการสนทนาและมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือการเรียนรู้ ส าหรับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการ
เรียนการสอนภาษาซึ่งไม่ควรจ ากัดอยู่แต่ในชั้นเรียนนั้น ตัวอย่างที่ควรน ามาใช้เช่น อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และ
สภาพแวดล้อมทางการเรียนต่างๆ สามารถช่วยสร้างโลกเสมือนและการออกแบบสื่อไฮเปอร์มีเดียเพ่ือการ
เรียนรู้ โดยการประยุกต์กับการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning) การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(problem-based learning) และ การเรียนรู้แบบใช้เป้าหมายเป็นหลัก (goal-based learning) การใช้
ซอฟต์แวร์และเครื่องมือจัดการเรียนการสอน เช่น Moodle, Blackboard จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าสู่ข้อมูล
การเรียนรู้ได้ หรือการใช้เครื่องมือเพ่ือการสนทนาผ่านคอมพิวเตอร์ และวิดีโอคอนฟีเรนส์ สามารถช่วยท าให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศออนไลน์หรือการเรียนการสอนในวิชา
อ่ืนๆ  
   จากงานวิจัยของ Vrasidas & Glass (2004) พบว่าการน าเทคโนโลยีผนวกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเรียนการสอน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนในชั้นเรียนจากเดิมที่ครูเป็นศูนย์กลาง 
(teacher-centered approach) มาเป็นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (student-centered approach)  ซึ่งการเรียน
การสอนตามแนวทางนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน (collaborative learning theory) โดย
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และมีการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมต่างๆที่มี การลงมือปฏิบัติ  
เป็นจริง มีการแสดงความเห็น และร่วมกันสร้างความรู้ (active, authentic, reflective, and collaborative 
activities)  ในส่วนของการเรียนรู้ร่วมกัน พบว่ามีรายงานวิจัยยืนยันผลส าเร็จจากการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์ เช่น งานวิจัยของ Curtis และ Lawson (2001) ซึ่งวิเคราะห์ผลจากการมีปฏิสัมพันธ์กันของผู้เรียน
ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ ผลการวิจัยนี้พบหลักฐานว่ามีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างประสบผลส าเร็จ
ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ไม่แตกต่างไปจากในสถานการณ์การเรียนรู้ร่วมกันแบบ
เผชิญหน้า (face-to-face situation)  
   ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนตามปรกติ ผู้สอนและผู้เรียน หรือผู้เรียนด้วยกันเองจะมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันได้ในห้องเรียน ส่วนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนในการศึกษาทางไกล โอกาสดังกล่าวค่อนข้างจ ากัด
เนื่องจากระยะห่างทางกายภาพ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมัยในปัจจุบันท าให้เราสามารถแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวได้ ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลในปัจจุบันมีเครื่องมือสื่อสารมากมาย เช่นระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์สามารถสื่อสารได้ทั้งในระบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา เป็นต้น  So & Brush (2007) 
เห็นว่าในปัจจุบันการศึกษาในระบบทางไกลก้าวหน้าไปมาก และได้อธิบายว่าเป็นการห่างไกลทางกายภาพของ
ผู้เรียนและผู้สอนเท่านั้น โดยเน้นศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาที่น่าจะเป็นปัญหาของการศึกษาในระบบทางไกล
มากกว่า มีการศึกษาวิจัยในประเด็นต่างๆ เช่น ผู้เรียนมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับองค์ประกอบทางด้าน
จิตวิทยาต่างๆ ของการศึกษาทางไกล ความคิดเห็นของผู้เรียนในระบบทางไกลส่งผลต่อการเรียนของเขา
อย่างไร วิธีการอะไรที่ดีที่สุดในการลดช่องว่างทางจิตวิทยาของการศึกษาทางไกล งานวิจัยของเขาจึงมุ่งศึกษา
ปัจจัยต่างๆด้านจิตวิทยาและการมีปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลผ่าน
ระบบออนไลน์ มีจุดมุ่งหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ คือ การเรียนรู้
ร่วมกัน การรับรู้ด้านสังคม ในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ที่ก าหนดให้เป็นต้น 
   So & Brush (2007) พบว่าความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความคิดเห็นด้านการรับรู้ตัวตนบนเครือข่ายสังคมและความพึงพอใจ ประเด็นนี้สามารถอธิบายได้
ว่าผู้เรียนที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันในระดับสูงน่าจะมีความพึงพอใจกับการเรียนชุดวิชา
ต่างๆในระบบทางไกลมากกว่าผู้เรียนที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันในระดับต่ า ในท านอง
เดียวกัน ผู้เรียนที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการเรียนรู้ร่วมกันในระดับสูงก็น่าจะมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การรับรู้ตัวตนบนเครือข่ายสังคม (Social presence) ในระดับสูงเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายในงานวิจัยนี้ยังพบว่า โครงสร้างหลักสูตร การช่วยเหลื อทางด้านจิตใจ และสื่อที่ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่เกี่ยวโยงกับความคิดเห็นด้านการเรียนรู้ ร่วมกัน การรับรู้ตัวตนบนเครือข่าย
สังคมและความพึงพอใจในการเรียนการสอนของสภาพแวดล้อมที่ใช้ในงานวิจัย 
   Fung (2004) ศึกษาวิจัยการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกันในหลักสูตรการเรียนการสอนในระบบ
ทางไกลในฮ่องกง และมีวัตถุประสงค์สองประการคือ (1) เพ่ือศึกษาข้อความที่ผู้เรียนส่งเข้าไปในกระดาน
สนทนา โดยน ามาวิเคราะห์ศึกษารูปแบบต่างๆของข้อความและรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง
การวิเคราะห์ข้อความออนไลน์  และ (2) เพ่ือศึกษาสาเหตุที่ผู้เรียนบางกลุ่มไม่เข้าร่วมอภิปรายในกระดาน
สนทนาอย่างจริงจัง ผลจากงานวิจัยนี้ไม่พบหลักฐานว่ามีการเรียนรู้ร่วมกันทางออนไลน์โดยการจัดตั้งชุมชนเพ่ือ
การเรียนรู้อย่างชัดเจน เนื่องจากการสื่อสารออนไลน์ในการเรียนหลักสูตรของการศึกษาทางไกลพบว่ามีเหตุผล
บางประการที่ท าให้นักศึกษาไม่เข้าร่วมในการสนทนาออนไลน์ เช่น ไม่มีเวลา และนักศึกษาชอบการอ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์มากกว่าการสนทนาออนไลน์ นอกจากนี้ แม้ว่าการสื่อสารในวิชาออนไลน์ต่างๆอาจประสบผลส าเร็จ 
และนักวิจัยจ านวนหนึ่งพบว่ามีผลงานวิจัยยืนยันประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนการสอนออนไลน์ แต่ก็ยังไม่มี
ใครสามารถยืนยันได้ว่าผู้เรียนทั้งหมดจะเข้าร่วมในการสนทนาออนไลน์ และระดับความมีส่วนร่วมในการ
สนทนาออนไลน์ยังเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของเพ่ือนที่ร่วมสนทนาอีกด้วย ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้พบว่า
การเรียนการสอนร่วมกันออนไลน์จะมีประโยชน์อย่างแท้จริงต่อผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลได้นั้น ควรมี
การออกแบบหลักสูตรเพ่ือสนับสนุนกระบวนการการเรียนออนไลน์ดังกล่าว ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียนให้มี
ส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งขั้นตอนการมีปฏิสัมพันธ์ด้านสังคม (socialization stage) เพ่ือให้
ผู้เรียนออนไลน์ยังคงมีส่วนร่วมในการจัดตั้งชุมชนของผู้เรียนออนไลน์ต่อไปได้ 
   4.1.2 การเรียนรู้ภาษาร่วมกันและชุมชนแสวงรู้ (Community of Inquiry) 
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   Fung (2004) อธิบายว่าการออกแบบสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิผลและประสบ
ผลส าเร็จ ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบต่างๆที่เชื่อมโยงกับการเรียนการสอนออนไลน์หลายปัจจัย เช่น 
collaborative learning, social presence, satisfaction กรอบโครงสร้างของชุมชนแสวงรู้ (Community 
of inquiry framework หรือ CoI) เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้ในการอธิบายค้นคว้าและ
วิจัยเกี่ยวกับการส ารวจผลของการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนออนไลน์มี
นักวิจัยด้านการเรียนการสอนออนไลน์ได้น าไปใช้ศึกษาและส ารวจผลของการจัดการเรียนการสอนใน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในหลากหลายแขนงวิชาและในประเทศต่างๆ เช่น งานวิจัยของ Garrison, 
Anderson & Archer (2001)ได้น ากรอบแนวคิดนี้มาใช้ในการส ารวจและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ของกรอบแนวคิดดังกล่าวได้แก่ Social, Cognitive และ Teaching presence ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นภาพรวมของความเห็นจากผู้เรียนในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ซึ่งเรียกว่า เป็นชุมชนแสวงรู้
ดังกล่าว ผลจากงานวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านการสอนและสังคมส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อการรับรู้ด้านพุทธิ
ปัญญาและการรับรู้ด้านการสอนยังส่งผลต่อการรับรู้ด้านสังคมอีกด้วย ผลจากงานวิจัยนี้ยืนยันว่าการรับรู้ด้าน
การสอนที่เกิดขึ้นในชุมชนแสวงรู้นี้เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ในการท าให้ชุมชนแห่งการเรียนการสอนออนไลน์
ในงานวิจัยนี้เกิดขึ้นได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเสนอให้มีการส ารวจและเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่างๆ ในกรอบแนวคิดของโครงสร้างของชุมชนแสวงรู้ดังกล่าวต่อไป 
   ในด้านการศึกษาภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สอง (second/foreign language education)  
นอกจากพบว่ามีงานวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนในชั้นเรียนมาเป็นการเรียนรู้ร่วมกันแล้ว จาก
ผลงานวิจัยของ Kavanoz (2006) ยังพบว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการมุ่งเน้นให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
ภาษามาเป็นการมุ่งให้ความสนใจผู้เรียนแต่ละรายว่าสามารถเรียนรู้ภาษาได้อย่างไร เหตุผลที่มีการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าวมีสองประการคือ จุดมุ่งหมายในการเรียนภาษา และข้อคิดเกี่ยวกับภาษาและกระบวนการเรียนภาษา
ได้เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตามการมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมิได้เป็นทฤษฎีการสอน แต่เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เรียน โดยผู้เรียนแต่ละคนพิจารณาเองได้ว่าสิ่งใดส าคัญและจ าเป็นต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับค าอธิบายของ Nunan (2013) ซึ่งได้จ าแนกขั้นตอนในการเรียนรู้ด้วยตนเองออกเป็นหลายขั้นตอนคือ การ
จัดสร้างหลักสูตรการเรียนรู้ การก าหนดวัตถุประสงค์ของสื่อการสอนที่ชัดเจนแก่ผู้เรียน การให้ผู้เรียนก าหนด
วัตถุประสงค์ของตนเอง การสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศนอกชั้นเรียน การสร้างความตระหนักต่อ
กระบวนการเรียนต่างๆ ช่วยให้ผู้เรียนสร้างวิธีและกลยุทธ์ในการเรียนขึ้นเอง สนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นครูผู้สอน 
หรือเป็นนักวิจัย   
   4.1.3 การมีปฏิสัมพันธ์และการให้ผลย้อนกลับในสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ 
   จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน มีผลจากงานวิจัยหลากหลายประเด็นเช่น 
งานวิจัยของ Galvin (2012) ยืนยันว่ามีนักศึกษาบางกลุ่มลังเลที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนๆในชุมชนออนไลน์ 
อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยืนยันว่าการช่วยเหลือจากเพ่ือนเป็นกิจกรรมที่แล้วแต่สมัครใจซึ่งจะเป็นประสบการณ์
ของนักศึกษาในการให้หรือได้รับค าแนะน าช่วยเหลือจากเพ่ือนๆ อย่างไรก็ตามมีผลงานวิจัยของ Ware (2008) 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ชอบได้รับผลย้อนกลับจากครูมากกว่า และผลงานวิจัยของ Ware และ O’Dowd 
(2008) ยืนยันว่าผลย้อนกลับจากเพ่ือนๆมักจะมีข้อจ ากัดในด้านเนื้อหาขอบเขตและความถูกต้อง ในท านอง
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เดียวกันผลจากงานวิจัยของ McLoughlin และ Marshall (2000) ก็ยืนยันว่าการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน
จะช่วยให้เกิดการพัฒนาทางด้านปัญญาและความเข้าใจเนื้อหาที่เรียน ซึ่งผู้สอนควรเน้นให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันมากกว่าท างานเดี่ยวตามล าพัง อีกทั้งความช่วยเหลือจากทั้งเพ่ือนร่วมเรียนและครูผู้สอนก็มีบทบาท
ส าคัญอีกด้วย 
 4.2 งำนวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง 
   ส าหรับในประเทศไทยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eLearning)  จ านวนมากที่ศึกษารูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ เรียน ใน
สภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์  
   4.2.1 รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
   งานวิจัยของไสว ศิริทองถาวร และดลยพฤทธิ์ ไกรฤกษ์ (2547) ศึกษาเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์
ของผู้เรียน โดยได้เปรียบเทียบว่าในการเรียนแบบในชั้นเรียนปรกติ ชั้นเรียนเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้เรียนทั้งหมด  
เมื่อเปรียบกับการเรียนแบบ eLearning การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นสิ่งส าคัญนับได้ว่าเป็นปัจจัยหลักใน
การเรียนการสอนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ และจากวรรณกรรมที่ทบทวนในเรื่องการศึกษาทางไกลพบว่า โดยทั่วไป
ได้มีการแบ่งประเภทของการมีปฏิสัมพันธ์ออกเป็นห้ากลุ่ม แต่ในสถานการณ์ของประเทศไทย พบว่า
องค์ประกอบต่างๆ ของการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนออนไลน์แบ่งเป็นสามกลุ่มหลักๆคือ human-to-human 
interactions, human-to-non-human interactions และ access duration ได้แก่ช่วงระยะเวลาที่ใช้งาน 
ซึ่งเป็นสิ่งแสดงว่าผู้เรียนมีการเรียนในระบบออนไลน์ที่แท้จริงอย่างไร นอกจากนั้นยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน และระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนอีกด้วย 
   ผลของรายงานการวิจัยในประเทศไทยยืนยันความส าเร็จในการใช้เครื่องมือเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication)  ซึ่งแสดงให้ เห็นว่าการสื่อสารออนไลน์มี
บทบาทส าคัญในการเป็นเครื่องมือช่วยในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียน
ด้วยกันเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้เป็นเครื่องมือในการช่วยฝึกทักษะการเรียนภาษาและวิชาอ่ืนๆ  โดยการใช้
กลวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีผลจากรายงานการ
วิจัยมากมายที่ยืนยันผลส าเร็จจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันในการพัฒนาทักษะต่างๆ ในการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับต่างๆ ทั้งมัธยมและอุดมศึกษา รวมทั้งยังพบว่ามีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษโดยใช้หลักการของการเรียนรู้ ร่วมกันเพ่ือการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานต่างๆ 
อีกมากมาย เช่น รายงานผลจากงานวิจัยเรื่องผลจากการท ากิจกรรมการเขียนร่วมกันโดยใช้ Google DOCs  
ที่มีต่อความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ โดย Suwantarathip & Wichadee (2014) พบว่านักศึกษาที่ใช้ 
Google DOCs ในการท างานกลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ท างานเป็นกลุ่มในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า 
(face-to-face) ส าหรับในการเรียนการสอนวิชาอ่ืนๆมีงานวิจัยเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการร่วมมือในการเรียน
ออนไลน์ในวิชาสถิติทางธุรกิจโดยใช้กรอบโครงสร้างชุมชนเพ่ือการแสวงรู้ (CoI) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน
ออนไลน์โดย Suwantarathip & Wichadee (2014) พบว่านักศึกษาที่ อ่านสื่อการสอน ค้นคว้าข้อมูล ท า
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แบบทดสอบ และสื่อสารกับเพ่ือนๆ และติดต่อกับผู้สอนผ่านสื่อออนไลน์มีความเห็นว่าวิชาออนไลน์ดังกล่าวสามารถ
ช่วยส่งเสริมการเรียนของตนได้อย่างมีประสิทธิผลรวมทั้งช่วยเพ่ิมทัศนคติที่ดีต่อการเรียนวิชาดังกล่าวด้วย 
   4.2.2  การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาของนักศึกษาเกี่ยวกับการท ากิจกรรมออนไลน์ 
       ในส่วนของมสธ.มีรายงานการวิจัยเพ่ือศึกษาการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาภาษาอังกฤษที่มีต่อการท าแบบฝึกปฏิบัติออนไลน์  โดยโสฬศา สาตพร (2555) 

พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาต่างๆออนไลน์ โดยผู้เรียนเห็นว่าการเรียนการสอน

ออนไลน์ท าให้ตนเข้าเรียนได้โดยสม่ าเสมอและชุดวิชาต่างๆก็บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการสภาพแวดล้อมให้

นักศึกษาได้มี โอกาสฝึกทักษะทางภาษาเพ่ือการสื่อสารในสถานการณ์จริงกับเพ่ือนๆและผู้สอนใน

สภาพแวดล้อมผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และนอกจากนั้นยังสามารถศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากสื่อหรือคู่มือ

การศึกษาในสภาพแวดล้อมนั้นๆได้อีกด้วย (1) นักศึกษาพึงพอใจในการท าแบบฝึกปฏิบัติออนไลน์ในการศึกษา

ชุดวิชาต่างๆ ในระดับปานกลางถึงมาก เพราะเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และกระตุ้นให้เรียนได้อย่าง

สม่ าเสมอ หากมีปัญหาก็สามารถสอบถามอาจารย์และเพ่ือนนักศึกษาได้ และมีความพอใจในกิจกรรมและ

เนื้อหาต่างๆ ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่เสริมให้ทางออนไลน์ (2) รูปแบบกิจกรรมฝึกปฏิบัติออนไลน์ที่กระตุ้นให้เกิด

การเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา คือการท ากิจกรรมเป็นขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม โดยนักศึกษาต้องการได้รับผลย้อนกลับจากอาจารย์เพ่ือน ามาพัฒนาการเรี ยน

ของตน นอกจากนั้นยังต้องการวิดิโอภาพอธิบายเนื้อหาวิชาโดยละเอียด ที่เน้นประเด็นส าคัญนอกเหนือไปจาก

เนื้อหาในเอกสารคู่มือการศึกษา โดยต้องการให้อาจารย์อธิบายนอกเหนือไปจากการอ่านบทหรือสรุปเนื้อหาไป

ตามหัวข้อในเอกสารการสอน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้มีดังนี้ การท ากิจกรรมภาคปฏิบ้ติออนไลน์ ท า

ให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในทุกด้าน จึงควรมีการจัดกิจกรรมดังกล่าว

ในการเรียนการสอนชุดวิชาต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ตัวแปรส าคัญประการหนึ่งใน

การท าให้การท ากิจกรรมดังกล่าวได้ผล คือการดูแลให้ค าแนะน าของอาจารย์อย่างใกล้ชิด เข้าแก้ไขปัญหาต่างๆ 

ที่นักศึกษาถามมา และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการให้ผลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอและทันต่อเวลาการเรียน

การสอนในแต่ละสัปดาห์ รวมทั้งเพ่ิมเติมเนื้อหา ค าอธิบายต่างๆ ในประเด็นที่นักศึกษายังไม่เข้าใจ ซึ่งสังเกตได้

จากการตรวจดูงานกิจกรรมของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอและละเอียดถี่ถ้วน 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีต่อการจัดการเรียนการ

สอนและสื่อการศึกษาชุดวิชาต่างๆโดยจรัสวัฒน์ ไตรรัตน์ (2559) ในภาคการศึกษา 1/2558  ชุดวิชา14111 

ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง นักศึกษาตอบแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอนและสื่อการศึกษาชุดวิชา 14111 ทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง จ านวน 60 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.00 นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับเห็นด้วย โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ

เห็นด้วยสูงสุดคือ ฉันรู้สึกว่าตัวเองมีความรับผิดชอบในการเรียนมากข้ึน และนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ
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เห็นด้วยค่อนข้างต่ าคือ การน าเสนอเนื้อหาชุดวิชามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  ชุดวิชา 14317 การอ่าน

ภาษาอังกฤษ 2 นักศึกษามีความพึงพอใจในโดยรวมในระดับเห็นด้วยคือ เนื้อหาของแต่ละโมดูลมีประโยชน์ 

และมีความพึงพอใจในระดับเห็นด้วยค่อนข้างต่ าคือ ฉันชอบการท างานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มของฉัน และชุด

วิชา14421 การเขียนภาษาอังกฤษ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและ

สื่อการศึกษาชุดวิชา 14221 การเขียนภาษาอังกฤษ 2 ด้านต่างๆ โดยรวม นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ

เห็นด้วย เมื่อวิเคราะห์รายประเด็นพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับเห็นด้วยสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ 

เนื้อหาของแต่ละโมดูลมีประโยชน์ เนื้อหาชุดวิชาและงานกิจกรรมช่วยเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาและฝึกฝนทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษของฉัน และชุดวิชานี้มีความคุ้มค่ากับเวลาของฉันที่ต้องใช้ไปในการศึกษาชุดวิชา 

นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับเห็นด้วยค่อนข้างต่ าคือ ฉันชอบการท างานกับเพ่ือนสมาชิกในกลุ่มของฉัน ฉัน

ได้เรียนรู้อย่างมากจากการท างานกลุ่มกับเพ่ือน และการให้ผลย้อนกลับแก่เพ่ือนและการได้รับผลย้อนกลับจาก

เพ่ือนมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเขียนของฉัน 

   อย่างไรก็ตามปัจจุบันรายงานการวิจัยเพ่ือศึกษาการจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนออนไลน์ยังมีไม่มากนัก  ดังนั้นการด าเนินงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนและ
แนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมทางการเรียนออนไลน์ในหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนการสอนชุด
วิชาที่มีการก าหนดให้ท ากิจกรรมออนไลน์ต่างๆของแขนงวิชาภาษาอังกฤษ มสธ. ซึ่งได้เริ่มเปิดการศึกษาเป็น
ครั้งแรกมาตั้งแต่ ปีพ.ศ 2553  น่าจะมีความน่าสนใจและคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน
ของแขนงวิชาต่อไปในอนาคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




